Modul 8-9

Change Management & Anpassung an Technologie und Innovation

CSR in KMU: Irische Fallbeispiele
TEG, Recycle IT, Tico Mail, Hotel Doolin

CSR-Strategien, -Berichte und -Audits, die die Anpassung und Umsetzung
von CSR skizzieren

Nachhaltigkeitsberichte mit den wichtigsten CSR-Schwerpunktbereichen, die das
Engagement, die KPI-Ziele und die Ausrichtung auf die SDGs zeigen:

TEG CSR-Strategie (Technik Luftfahrt)

Recycle IT CSR-Strategie (Elektrisches Recycling)

Tico Mail CSR-Strategie (Massenpostproduktion)

Hotel Doolin CSR-Strategie (Boutique Hotel)

(g) KMU-Technologien und -Systeme mit CSR-Innovationspotenzial
i e

Die irischen CSR-KMU-Fallstudien in dieser Ubung nutzen Videos, interaktive Infografiken und
virtual reality (VR), um Unternehmen die Mdoglichkeit zu geben, Daten zu bewerten und zu
analysieren, die sie bei der Erstellung von CSR-Berichten unterstitzen. Sie nutzen VR auch,
um mit Stakeholdern und Gemeinden zu kommunizieren und das Bewusstsein fiir
Nachhaltigkeitsthemen zu scharfen. Sie nutzen messbare Google- und Facebook-Analytics. Sie
haben ihren Nachhaltigkeitsbericht online hochgeladen (siehe oben).

Die Unternehmen berichteten, dass sie regelmaRig webbasierte Anleitungen und Online-
Schulungen nutzen, die einen Kapazitatsaufbau durch konsistente rechtliche Beratung und
fachliche Anleitung bieten, z.B. Green Start Program, Green Plus, Green Transform und E-
Learning from the Health and Safety Authority (HSA) mit E-Learning-Programmen.

Sie nutzen auch Online-Bewertungsinstrumente, z. B. den Carbon Footprint Calculator, ESM
Webtool, EPA Tool for Resource Efficiency und BeSmart.ie, ein gebuhrenpflichtiges Online-
Tool fir Sicherheitsmanagement und Risikobewertung von der Health and Safety Authority.

Hotel Doolin _hat seine CSR-Inhalte auf seiner Website verlinkt und den Download
ermoglicht, so dass die Stakeholder leicht durch die CSR-Informationen navigieren kénnen.
. TEG flhrt eine monatliche Online-Lieferantenleistungsberichterstattung durch, bei der
Zeit, Lieferung und Qualitat durch Non-Conformance Reports (NCRs) iberpriift werden.
. TEG hat auch ein Energy Management System (EnMS) mit einem entsprechenden Cloud-
basierten Tool entwickelt.
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Kofinanziert durch das Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europdischen Kommission finanziert. Die
Programm Erasmus+ Verantwortung fur den Inhalt dieser Veréffentlichung tragt allein der Verfasser; die
der Europaischen Union Kommission haftet nicht fiir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben. Diese Ressource ist lizenziert unter CC BY 4.0



https://www.bitc.ie/wp-content/uploads/2017/02/TEG-Sustainability-Report-2015-web.pdf
https://communityrecycleit.wordpress.com/what-is-corporate-social-responsibility-for-recycle-it/
https://www.ticomailworks.ie/pdf/TMW-Sustainability-Report2020_Online.pdf
https://www.hoteldoolin.ie/green-initiatives.html
Green Start Program, Green Plus and Green Transform
https://www.enterprise-ireland.com/en/Productivity/Build-a-green-sustainable-Business/GreenPlus/
https://www.enterprise-ireland.com/en/productivity/build-a-green-sustainable-business/
https://hsalearning.ie/
https://www.epa.ie/climate/calculators/
https://enviromap.ie/
https://greenbusiness.ie/sme-efficiency-and-cost-reduction-questionnaire/
https://www.besmart.ie/
https://www.hoteldoolin.ie/corporate-and-social-responsibility.html
https://www.bitc.ie/sme-case-studies/teg-building-supply-chain-stability-and-sustainability-by-monitoring-supplier-performance/
https://www.leanbusinessireland.ie/includes/documents/2016%20CASE%20STUDIES%20Web%20version%20Oct%2026.pdf

