CSR Read

green, fair & competitive businesses

CSR und kultureller Wandel -
langfristiger Strategieansatz

e Kofinanziert durch das
* *
YE Programm Erasmus+

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europdischen Kommission finanziert. Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt f der Europaischen Union

allein der Verfasser; die Kommission haftet nicht fiir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben. 2020-1-DE02-KA202-007503.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden das generische Maskulinum verwendet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten
BY

gleichermalen fiir alle Geschlechter.



CSR ' Reaadv

green, fair & competitive businesses

MODUL 9

-y C— P
= =] @\ ;.03

\

Tl Vi, SeE | g§23

~ MODUL 4 MODUL 5 | ' MODUL 8

e
T

MODUL 1 \“5 ’

p;

— £

ANPASSUNG VON

EINFUHRUNG IN IMPLEMENTIERUNG VON, CSR & KULTURELLER | CSR & KULTURELLER IMPLEMENTIERUNG INNOVATIONEN DURCH
CORPORATE SOCIAL CSR-HR ZUR WANDEL - WANDEL - DES CSR- DIGITALEN CSR-ADAPTION ZUR
KURZFRISTIGER LANGFRISTIGER NACHHALTIGKEITS- WERKZEUGEN & KREISLAUFWIRTSCHAFT

MAXIMIERUNG DES
POTENZIALS VON KMU

RESPONSIBILITY
TECHNOLOGIEN AN CSR

(CSR) VON KMU

STRATEGIEANSATZ STRATEGIEANSATZ RAHMENS ISO 26000

l RPN d I | 8.1 Warum die
3.1 Wie Sie eine I 5.1 Umsetzung des CSR- \ Anpassung von 9.1 MaRnahmen der

1.1 Einfithrung und Einfithrung: KMU- CSR-HR zur Kulturwandels - Erkennen Sie den 7.1 Fahrplan fiir die digitalen Werkzeugen Kreislaufwirtschaft

wie KMU bereits die CSR und Human Unterstiitzung lhrer 4.1 Einfiihrung & CSR Langfristiger Nutzen, die Umsetzung von CSR- und Technologien an und deren Einbindung
europdische Resource CSR-Strategie fiir Change Management Strategieansatz Wachstumschancen Nachhaltigkeits- und CSR-MaRnahmen der in CSR-Aktivititen
Nachhaltigkeit Management den kulturellen in KMU und die Vorteile der 1SO 26000-Strategien richtige Schritt fiir
vorantreiben Wandel einfiihren 5.2 Langfristige, Einfiihrung eines KMU ist 9.2 Globale
HRM steht im . o 4.2 Wie CSR- erfolgreiche Fiihrungist o \yeit anerkannten Bestrebungen und
1.2 Griinde fiir eine Mittelpunkt der Dieser aus_fu.hrllche Innovation in den ein starker Motivator | cgp_Rahmens (mit 150 2.2 Beispiele fiir die Diskussionen zur
Verankerung von CSR Abschnitt Mittelpunkt der und entscheidend fiir die 26000) ' Anpaspsung von Kreislaufwirtschaft

strategische
Umsetzung von CSR-
MaRBnahmen in KMU

in einem KMU, durch
die Mitarbeiter
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Umsetzung von CSR
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4.4 Aktivierung des
CSR Change
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langfristige Strategie
voranzutreiben

5.4 CSR-Vision und
Einbindung der
Belegschaft

5.5 Schlussfolgerungen

KMU angegangen
werden sollten

1SO 26000: 7 CSR-
Grundprinzipien, die
KMU bei der
Ausgestaltung ihrer
CSR beriicksichtigen
sollten

schnell einfiihren
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M1 - EINFUHRUNG IN CORPORATE SOCIAL
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Uberblick iiber Modul 5

In diesem Modul erfahren Sie, wie und wann Sie einen
CSR-Kulturwandel durchfiihren konnen, um die Leistung
lhres Unternehmens zu verbessern. Sie werden lernen,
wie Sie die kulturelle Transformation als langfristige
Strategie vertiefen konnen, die eine Art von Veranderung
ist, die auf der Fihrungsebene initiiert wird. Es werden
verschiedene Ansatze, Strategien, Ideen und Modelle
aufgezeigt, wie Sie lhre CSR-Kulturmanagementsysteme
umsetzen und beeinflussen konnen.

Ziel ist es, praktische Anleitungen fur KMU zu geben,
damit sie langfristig dem globalen CSR-Aufruf folgen
kdnnen. Es liegt auf der Hand, dass das
Veranderungsmanagement von der obersten
Flihrungsebene geleitet werden und alle Mitarbeiter der
Organisation einbeziehen sollte. Es handelt sich um einen
Prozess der kontinuierlichen Verbesserung im Laufe der
Zeit. Es geht darum, dass |hr Unternehmen Uber die
Einhaltung von Vorschriften hinausgeht und
Managementsysteme in Bereichen wie Menschenrechte,

Arbeitspraktiken, Beschaffungspraktiken, Produktintegrita

und Umweltauswirkungen als Teil Ihrer
Kerngeschaftsstrategie integriert.

Umsetzung des CSR-Kulturwandels -
Langfristiger Strategieansatz

Langfristige, erfolgreiche Fihrung ist ein
starker Motivator und entscheidend fir die
Umsetzung von CSR

Wie man verschiedene CSR-Prioritaten
bewerten, entwickeln und festlegen kann,
um die langfristige Strategie voranzutreiben

Entwickeln Sie Ihre CSR-Vision und binden Sie
Ihre Belegschaft ein

Schlussfolgerungen



Lernergebnisse

+* Erkennen Sie, dass es verschiedene Ansatze zur
Umsetzung des CSR-Kulturwandels gibt. Es gibt
einen schrittweisen Prozess, der darauf abzielt, eine
ganzheitliche Umsetzung zu schaffen.

%* Erkunden Sie, wie und wann Sie einen CSR-
Kulturwandel herbeifiihren konnen, um die Leistung
lhres Unternehmens und lhrer Mitarbeiter zu
verbessern.

% Lernen Sie, wie Sie mit einer langfristigen Strategie,
die auf der Fihrungsebene initiiert wurde, tief in
den kulturellen Wandel eintauchen kénnen.

** Verstehen Sie die verschiedenen langfristigen
strategischen Prioritaten. Bewerten und entwickeln
Sie diejenigen, die fiir lhr Unternehmen am besten
geeignet sind.

** Gewinnen Sie wertvolle Einblicke in verschiedene
Modelle, um lhren CSR-Kulturwandel in Gang zu
bringen, und erfahren Sie, welche Mallnahmen und
Ansatze zur Mitarbeiterbindung erforderlich sind,
um langfristig erfolgreich zu sein.




Implementierung von CSR
Change Management

Langfristiger Strategieansatz

Abschnitt 1



Schnelle Schritt-fluir-Schritt-Checkliste

Einbindung der obersten Ebene. CSR beginnt mit dem Engagement und der
Motivation der obersten Ebene und der Personalabteilung.

Das Unternehmen flhrt in einem ersten Schritt das durch.
Dann wird eine interne unternehmensweite CSR-Umfrage mit Mitarbeitern, Managern
usw. durchgefiihrt. Sie konnen auch Interviews und Fokusgruppen mit allen Ebenen der
internen Stakeholder durchfuhren, um alle potenziellen Prioritaten, Licken und
Moglichkeiten in Bezug auf die vier CSR-Saulen zu ermitteln.

Einrichten eines CSR-Fulhrungsteams (dieser Schritt stellt auch sicher, dass die Mitarbeiter
das bekommen, was sie brauchen, z. B. CSR-Schulungen, Unterstiitzungssysteme, Ziele und
Anleitung durch die Personalabteilung, das Topomanagement und Experten)

Das CSR-Fiihrungsteam sollte zunichst eine interne Untersuchung / Uberpriifung der
bestehenden CSR-Aktivitaten, Dokumente usw. durchfihren.

SR-Team Uber die bestehenden Aktivitaten
jtaten, die dann in eine eigene CSR-Strategie

Auf der Grundlage dieser Analyse berichte
und die vorgeschlagenen 3 bis 5 wichti
umgesetzt werden.


https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
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Der CSR-Kulturwandel beginnt mit
dem Engagement der obersten

Fuhrungsebene und der
Personalabteilung




Es beginnt bei lhnen, oberste Ebene.
Sie mussen bereit sein flir
Veranderung und Fuhrung!

Das alles beginnt mit Ihnen, auf hochster Ebene. Ohne Ihr
Engagement und lhre Fihrungsqualitaten ist das alles nur
Zeitverschwendung. Sie missen bereit sein und die CSR in lhrem
Unternehmen systematisch vorantreiben. Sie haben bereits viel
zu tun: Sie versuchen, die Kunden zufrieden zu stellen, die
Betriebsablaufe zu optimieren und finanziell zu stabilisieren,
mehrere Teams und Mitarbeiter zu leiten, Strategien, Taktiken
und Rollen aufeinander abzustimmen ... und vieles mehr.
Verantwortungsbewusstsein ist |hr zweiter Vorname, aber jetzt
geht es noch weiter, sowohl intern als auch extern in lhrem
Unternehmen. Sie missen sich jetzt noch mehr auf die
okologischen, sozialen und wirtschaftlichen Herausforderungen
einstellen. CSR ist unvermeidlich, Thr Unternehmen braucht sie,
um nachhaltig und innovativ zu bleiben.

Fazit: Wenn Sie nicht bereit,sind, sollten Sie es sein!

P IRISH
I ql MANAGEMENT
INSTITUTE

In association withe

Transformational
Leadership in
Sustainability

Building the leadership capacity
needed to drive and deliver
transformational change in
organisations.



https://www.imi.ie/transformational-leadership-in-sustainability/?Source=ppc&Provider=ggl&Creative=sustainabilty&https://www.imi.ie/micro-credential-programmes/?Source=ppc&Provider=ggl&Creative=MC&gclid=Cj0KCQiA6fafBhC1ARIsAIJjL8mLi1Z7y46Whk_AuOTT3Iw8_HKSOR7EvVLjEgY6J1qGYHkFOG81lzoaAox_EALw_wcB
https://www.imi.ie/transformational-leadership-in-sustainability/?Source=ppc&Provider=ggl&Creative=sustainabilty&https://www.imi.ie/micro-credential-programmes/?Source=ppc&Provider=ggl&Creative=MC&gclid=Cj0KCQiA6fafBhC1ARIsAIJjL8mLi1Z7y46Whk_AuOTT3Iw8_HKSOR7EvVLjEgY6J1qGYHkFOG81lzoaAox_EALw_wcB

Von KMU wird erwartet, dass sie sich engagieren und MafSnahmen
ergreifen. Wirkungsvolle MaBnahmen miissen von der obersten
Fuhrungsebene ausgehen.

CSR ist nicht langer eine bloRe Checkliste. Mehr denn je wird Nachhaltigkeit flir europaische
Unternehmen und KMU zu einem Wettbewerbsvorteil und ist nicht mehr nur eine Ubung zum
Ankreuzen. Der Aufbau eines nachhaltigen KMU erfordert eine Bewegung des Wandels hin zu CSR,
Kreislaufwirtschaft und vielen anderen wichtigen Ansatzen.

Die Unternehmen werden nicht mehr nach ihrer Umwelt-, Sozial- und Geschaftspolitik beurteilt,
sondern danach, wie ihre versprochenen Initiativen und MaRnahmen die 6kologischen, sozialen
und wirtschaftlichen Risiken tatsachlich begrenzen.

Das Mindset von Flihrungskraften muss durch solide Mallnahmen erganzt werden. Viele
europaische Unternehmen haben bereits konkrete Mallnahmen ergriffen, aber nur wenige haben
bisher die Fahigkeiten entwickelt, den Wandel im Unternehmen intern und extern mit Hilfe einer
Flihrungspersonlichkeit und entsprechender MaBRnahmen zu beschleunigen. KMU kénnen durch die
Integration von Fuhrungsfahigkeiten und einer nachhaltigen Denkweise ihre Geschaftspraktiken
effektiv andern und eine neue Ausrichtung ihrer Nachhaltigkeitsagenda ermoglichen.

green, fair & competitive businesses [/



CSR braucht eine innovative,
kooperative Flihrung

Unternehmen mussen anpassungsfahiger denn je
sein, nachhaltig und stark bleiben, koharente
Ablaufe haben, hochgradig eingestellt sein und sich
nahtlos an das Tempo der Wirtschaft anpassen.
CSR ist ein Instrument, mit dem genau dies erreicht
werden kann. Erfolgreiche CSR-Unternehmen

werden von innovativen Fihrungskraften geleitet,
die die CSR-Unternehmenskultur leben und
umsetzen. Damit eine Fihrungskultur zu einem
starken CSR-Motivator wird, bedarf es eines klaren
Willens und Engagements von oben. CSR, die von
der obersten Fihrungsebene vorangetrieben wird,
sicher, dass die Umsetzung ein
ensweites Engagement ist und die
iert werden.




Das Engagement der Flihrungskrafte ist ein starker Motivator

Effiziente Fihrungskrafte missen zunachst das CSR Change Management
verstehen und zusammenarbeiten, damit sie die Unternehmensvision und die
CSR-Werte lenken, umsetzen und verwalten konnen. Dies erfordert eine
regelmaRige Uberpriifung der Vision, des Auftrags/Zwecks und der CSR-

Werte, um das Verstandnis und das Engagement flir eine CSR-Kultur zu
vertiefen und zu aktualisieren. Sie miissen wissen, was die einzelnen
Mitarbeiter antreibt, was ihnen im Wege steht und welche Unterstiitzung sie
bendtigen, um CSR in vollem Umfang zu verwirklichen.

/ Und wie? Bilden Sie lhre Filhrungskrafte und Manager in CSR und CSR \
Change Management aus. Wenn sie sich nicht kompetent fihlen, werden sie
) nicht in der Lage sein, den Wandel zu leiten. Sie muissen umfassend darin
geschult werden, wie sie CSR mit ihren Mitarbeitern umsetzen, mit
Herausforderungen umgehen, schnelle Entscheidungen treffen und Losungen
Q

finden konnen. Beauftragen Sie Vermittler/Coaches mit Erfahrung in der CSR-
Transformationsfiihrung, die Sie durch lhre Reise des CSR Change

\ Managements fihren. /




9 Schritte zur Veranderung lhrer Unternehmenskultur

McKinsey 7S Framework

** 90 % der Mitarbeiter in erfolgreichen

Unternehmenskulturen haben Vertrauen in

. . Structure
das Fuhrungsteam ihres Unternehmens.

** Die Mitarbeiter bewerten die Qualitaten ihres Strategy

Unternehmens insgesamt UM 20 % besser Hards

in Unternehmen m|t einer Starken Ku|tur_ .........................................
Soft S

& . &

‘:‘ 86 % der Mitarbeiter in starken Kulturen

haben das Geflhl, dass ihre Fliihrungskrafte
den Mitarbeitern zuhoren, verglichen mit nur
70 % der Mitarbeiter in nicht erfolgreichen

Kulturen.
AIHR

ACADEMY TO
INNOVATE HR



https://www.aihr.com/blog/cultural-transformation-guide-resource/
https://www.aihr.com/blog/cultural-transformation-guide-resource/

5 wichtige Fragen, die bei der Planung von CSR-
Strategie und Aktionsplan zu beantworten sind

“* WARUM Legen Sie einen klaren Zweck fir Ihre
Initiativen fest

“* WAS Legen Sie fest, welchen Bereich der
Nachhaltigkeit Sie unterstiitzen mochten

** WER Bestimmen Sie eine Person, die die
Verantwortung Ubernimmt

*** WIE hoch ist Ihr Budget und wie kbnnen Sie die

Auswirkungen des Programms messen?

** WANN Legen Sie einen Zeitplan und ein Ziel
fest, bis wann Sie Ilhre Nachhaltigkeitsziele
erreicht haben wollen.

Kulturelle Transformation erfolgreich gestalten

Cultural Transformation

Value is
realizedhere

Processes
Management Systems

Leadershlp Behavior

The work
changes here

People
+— change here

Culture
changes here _

Change & Learning
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Fuhren Sie eine
unternehmensweite CSR-

Bewertung oder Umfrage durch




Kultureller Wandel sollte zielgerichtet und praktisch sein

Das CSR-Ready-Assessment hilft lhnen, dies zu erreichen.

Kultur ist nicht nur ein Ziel und ein Gefiihl; sie ist auch in alle Verhaltensweisen,
MaRBnahmen, Verfahren und Systeme in lhrem Unternehmen eingebettet. Ein CSR-
Unternehmen, das das gesamte Spektrum abdeckt, ist sowohl zielorientiert als auch
praxisorientiert. Unser CSR-Ready-Assessment liefert Ihnen die Informationen, die Sie
bendtigen, um den CSR-Kulturwandel auf pragmatische Art und Weise umzusetzen.

Jede Initiative zum kulturellen Wandel kann liberwaltigend komplex erscheinen. Fiir
den Wandel benotigen Sie die Unterstlitzung von Menschen und Ressourcen, z. B.
CSR-Schulungs- und Entwicklungskurse (wie den CSR-Ready-Kurs), ein CSR-
Fihrungsteam, Zeit, Engagement usw., damit Sie lhre Energie auf die erfolgreiche
Umsetzung konzentrieren konnen.

N

@ green, fair & competitive businesses



https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/

Machen Sie das CSR READY Assessment!

Das CSR READY Assessment Tool zeigt dem Management, wo es anfangen soll! Der
Vorstand, der CEO und das Top-Management oder die Eigentlimer missen einen

genauen Uberblick dariiber haben, wie weit das Unternehmen auf dem Weg zur CSR ist.

Es ist unwahrscheinlich, dass sie in der Lage sind, fundierte Entscheidungen Gber das
weitere Vorgehen zu treffen, ohne vorher ein Assessment durchzufiihren. Das CSR-
Ready-Assessment ist der perfekte Ausgangspunkt.

Das CSR-Ready-Assessment hilft bei der CSR-Entscheidungsfindung! Das CSR-
Assessment hilft Ihnen zu erkennen, wo Sie in Bezug auf CSR stehen, welche Licken,
Prioritaten und Moglichkeiten Sie haben, und unterstitzt Sie bei Ihren CSR-
Entscheidungen. Es bietet alle bendtigten Informationen. Das CSR-Assessment kann ein
Unternehmen davor bewahren, einen ineffektiven CSR-Ansatz zu verfolgen oder eine
Richtung einzuschlagen, die flir das Unternehmen riskant, nicht nachhaltig oder nicht
innovativ ist.
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https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/

CSR-Kulturwandel hilft bei der Identifizierung von Risiken

Das CSR-Ready-Assessment identifiziert Risiken! Das Assessment kann dazu dienen,
bestehende rechtliche Anforderungen, Risiken, Schaden oder Auswirkungen, die Sie
verursachen und die lhrem Ruf schaden konnten, sowie die Nichteinhaltung der
Bedirfnisse von Stakeholdern und Kunden und vieles mehr zu ermitteln. All dies sind
Moglichkeiten, wie Sie Ihre Geschafte fur Ihre Kunden, die Umwelt und letztlich Ihr
Unternehmen "besser" machen konnen.

KMU stellen oft fest, dass sie bereits CSR-Aktivitaten durchfiihren, ohne sich dessen
bewusst zu sein! Haufig kann ein Unternehmen einen CSR-Ansatz einfuhren, um
bestehende Aktivitaten, Ablaufe oder Mitarbeiterbeziehungen ohne grolSe zusatzliche
Investitionen zu unterstitzen oder zu erganzen. So konnen Sie beispielsweise bereits Uber
Qualitats-, Umwelt-, Arbeitsschutz- und andere Managementsysteme,
Weiterbildungsprogramme fir Mitarbeiter oder Aktivitaten in der Gemeinde verfligen.
Diese werden zu wichtigen Bausteinen fur ein systematisches CSR-
Kulturmanagementkonzept.

n
o}
0
n
i}
£
n
2
fu]
o}
2
il
e
o}
a
E
0
o
i)
=
o
[T
c
)
i}
-
o



https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
https://www.csrready.eu/csr-ready-scorecard-de/
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Schritt 3

Einrichtung eines speziellen CSR-
Fliihrungsteams und Uberpriifung

bestehender interner & externer CSR




Zusammenstellung eines CSR-Fiihrungsteams

Wie jede erfolgreiche Managementstrategie muss auch CSR auf allen
Unternehmensebenen mitgetragen werden. Das CSR-Fihrungsteam sollte aus
Vertretern des Topmanagements, der Fihrungskrafte, der Mitarbeiter, der
Mitarbeiter an der Basis und anderer Personen bestehen, die von CSR-Fragen
betroffen oder daran beteiligt sind. Wie bereits erwahnt, ist die
Personalabteilung wichtig, ebenso wie diejenigen, die in den Bereichen
Umweltschutz, Gesundheit und Sicherheit, Beziehungen zum Gemeinwesen,
Rechtsangelegenheiten, Finanzen, Marketing und Kommunikation tatig sind.

/ Wie? Explizite Verantwortungsbereiche - wenn jeder verantwortlich ist, ist niemand
verantwortlich. Formales Einladen und Ermutigen aller Mitarbeiter auf allen Ebenen, ihre Zeit,
Energie und Ideen einzubringen und dem CSR-Fiihrungsteam beizutreten. Stellen Sie klar, dass
) dies Teil ihres Arbeitsalltags sein wird und dass sie davon profitieren werden (z. B. CSR-Manager,
Erfahrung im Stakeholder-Engagement). Versuchen Sie, ein Mitglied aus jedem Bereich
auszuwahlen (z. B. eines aus dem Bereich Gesundheit und Sicherheit und eines aus dem
O Finanzbereich). Sie miissen in CSR geschult und unterstiitzt und von der Unternehmensleitung

- \_/_ (einschliellich der Personalabteilung) angeleitet werden, damit das Team in die zentrale Strategie,
die Werte und die Aktivitaten des Unternehmens integriert ist. Die Einbeziehung und

\ Unterstiitzung des CEO ist von entscheidender Bedeutung. /




Uberpriifen Sie alle bestehenden internen und externen Dokumente,
Prozesse und Aktivitaten, um zu sehen, wo Sie stehen!

Wle? Bringen Sie das Team dazu, sich bestehende Dokumente, Prozesse und

Aktivitaten anzuschauen, um eine mogliche CSR-Implementierung zu definieren und zu
andern.

% Uberprifung von Kundenbeschwerden auf Kundenzufriedenheit, Messung von
ﬁ @) Umweltvertriglichkeitsberichten und Uberpriifung von Betriebs- und KPI-Berichten

und -Verfahren zur Uberpriifung und Anderung.

*» Zusammenarbeit mit Teams aus den Bereichen Soziales, Gemeinwesen, Gesundheit
- ——— und Sicherheit oder Umwelt, um festzustellen, was zur Unterstitzung der CSR-
Umsetzung getan werden kann, z. B. Schulungen, Ressourcen und die erforderlichen
Umsetzungsverfahren.
» Schauen Sie sich an, was ahnliche Unternehmen bereits tun und ob es Moglichkeiten
gibt. Alle Aktivitaten sollten von der Unternehmensleitung angeleitet werden.
Zudem ist der Zugang zu CSR-Experten sowie zu relevanten Dokumenten wie dem

K Arbeitsrecht von Bedeutung.




Der nachste Schritt besteht darin, die bestehenden CSR-Werte und -Aktivitaten
zu bewerten, indem eine Due Diligence zur Bewertung der Werte durchgefiihrt
wird. AnschlieBend werden die Ergebnisse in handlungsorientierte Verfahren

umgesetzt.

(

Wie? Lassen Sie das CSR-Fiihrungsteam die wichtigsten CSR-Werte in dh
) Hauptbereichen Umwelt, Arbeitsplatz, Gemeinschaft und Markt ermittein.
Erstellen Sie eine CSR-Checkliste und setzen Sie auf dieser Grundlage
Prioritaten und entwickeln Sie einen Aktionsplan. Beginnen Sie intern mit den
CSR-Werten, die das Unternehmen motivieren werden. Lassen Sie das
Unternehmen ermitteln, ob es Bedenken und Risiken gibt, und setzen Sie

U O
N Prioritaten, indem Sie die Lieferkette und die Bediirfnisse der einzelnen
Stakeholder (d. h. Kunden, Aktionére, Lieferanten, Behorden, Mitarbeiter
usw.) betrachten. Wie konnen sie Werte schaffen und zum Wohlergehen der
Mitarbeiter (z. B. Programme zur Forderung von Vielfalt und Integration), der
lokalen Gemeinschaft und der Gesellschaft beitragen (z. B. Schaffung eines
Lesen Sie liber Praktikumsplatzes oder Unterstlitzung einer lokalen

Corporate Wohltatigkeitsorganisation)? Welche Geschaftspraktiken konnten mit

Sf'jc‘ta'"ab'!,'tv Due geringem Kosten- und Ressourcenaufwand ethischer und umweltfreundlicher
Diligence fiir mehr
gestaltet werden?

Ideen



https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en
Corporate sustainability due diligence
Corporate sustainability due diligence
Corporate sustainability due diligence
Corporate sustainability due diligence

green, fair & competitive businesses

Schritt 4

Entwicklung und Unterstutzung
einer Strategie fuir den CSR-
Kulturwandel mit Priorisierung
der MaRnahmen




W

A U1 b

Unterstutzung des kulturellen Wandels durch Checklist:

Legen Sie die 3 bis 5 wichtigsten CSR-Prioritaten fest, entwickeln Sie eine CSR-Vision
und einen CSR-Aktionsplan sowie eine formale CSR-Strategie, um den CSR-
Kulturwandel zu unterstutzen.

Einbindung der Mitarbeiter mit Hilfe eines kollaborativen Ansatzes zur
Mitarbeiterinformation. Besprechen Sie mit den Mitarbeitern, wie CSR in den
Betrieb und die Aktivitaten integriert werden soll.

CSR-Unterstiitzungsstrukturen fir Feedback, Ideen, Probleme usw. CSR-Kommunikations-
und Visualisierungsmechanismen (z. B. Newsletter, Auszeichnungen, Poster usw.).

Unterstiitzung von HR einschlieBlich Richtlinien und Verfahren zur formalen
Unterstiitzung des CSR-Kulturwandels.

Spezielles CSR-Lern- und Entwicklungsprogramm, Beratung und Anleitung durch CSR-Experten

Uberwachen, Messen und Uberpriifen (z. B. Umfragen, Fokusgruppen, Austrittsbefragungen,
Feedback, Verhaltensbeobachtung, erreichte Ziele, Feedback von Dritten)

rung sowie Rickmeldung an die
gie und Unternehmens-CSR-Strategie usw.

Vierteljahrliche Berichterstattung und A
Geschaftsleitung. CSR-Aktionsplan, H
entsprechend aktualisieren



Aufbau einer CSR-Kulturmanagement-Strategie

Entwickeln Sie lhre Strategie so, dass sie Probleme fiir alle 16st!

Sorgen Sie fur eine Vielfalt von Meinungen und Ideen unter den Mitarbeitern, indem Sie lhre Strategie
als ein Instrument zur L6sung von Problemen und fir einen wichtigen Zweck aufbauen. Die Mitarbeiter
haben das Gefluhl, dass ihnen vertraut wird, dass sie wichtig sind, und es ist wahrscheinlicher, dass sie
sich weiterhin engagieren und sich flir CSR in ihrer Arbeit, ihrer Ethik und ihrer Kommunikation
einsetzen. Es ist erwahnenswert, dass ein kollaboratives Modell erfolgreich ist, weil es per Definition
integrativ ist und sich auf eine Vielfalt von Perspektiven stutzt, um die besten Losungen zu schaffen.

Alles ist wichtig und jeder ist wichtig!
stellte fest, dass "Organisationen mehr Erfolg mit dem Engagement haben und die
Unternehmensleistung verbessern, wenn sie die Mitarbeiter als Stakeholder fiir ihre eigene Zukunft und

die Zukunft des Unternehmens behandeln”.

Wer wirde davon nicht profitieren?



https://www.gallup.com/workplace/236366/right-culture-not-employee-satisfaction.aspx

Bewerten & Uberpriifen:
Aktuelle CSR-Aktivitaten

CSR beginnt mit dem Engagement und
der Motivation der obersten Ebene und
der Personalabteilung

Einrichten eines CSR-Flihrungsteams(FT)
(sicherstellen, dass es CSR-Schulungen,
Unterstiitzungssysteme und -ziele von HR und
der obersten Fiihrungsebene, fachliche
Anleitung usw. erhdlt)

CSR-FT sollte zunachst die bestehenden
CSR-Aktivitaten, Dokumente usw.
ermitteln, liberpriifen und untersuchen.

CSR-FT fihrt eine unternehmensweite
CSR-Umfrage durch, bei der Mitarbeiter,
Manager usw. befragt werden. Sie fliihren
auch Interviews und Fokusgruppen mit
allen Ebenen der internen Stakeholder
durch, um alle potenziellen Prioritaten,
Licken und Moglichkeiten in Bezug auf
die 4 CSR-Saulen zu ermitteln.

CSR-FT berichtet Gber die Ergebnisse der
Analyse und erortert mit der obersten
Flihrungsebene die bestehenden
Aktivitaten und die vorgeschlagenen 5
wichtigsten Prioritaten

Entwickeln & Unterstiitzen mit

CSR-Veranderungsstrategie

Bestimmen Sie die 3 bis 5
wichtigsten CSR-Prioritaten,
entwickeln Sie lhre CSR-Vision und
einen CSR-Aktionsplan.

Aufbau von Mitarbeiter-
engagement mit Hilfe eines
kollaborativen Ansatzes fir
Mitarbeiterinformationen

Einrichtung und Entwicklung von
CSR-Kommunikations- und

Visualisierungsmechanismen (z. B.
Newsletter, Auszeichnungen, Poster,...)

Entwicklung von HR-
Unterstiitzung, Strategien und
Verfahren zur formalen
Unterstitzung des CSR-
Kulturwandels

Entwicklung eines speziellen CSR-
Lern- und Entwicklungs-
programms, Beratung und
Anleitung durch CSR-Experten

Entwicklung von Strukturen zur
Unterstitzung von Feedback,
Ideen und Herausforderungen

Implementieren & Engagieren:

CSR Kultureller Wandel

Besprechen Sie mit den Mitarbeitern,
wie CSR in den Betrieb und die
Aktivitaten integriert werden soll.

Kontinuierliche und konsistente
Kommunikation und Visualisierung
durchfihren

Bereitstellung eines Programms zur
Mitarbeiterentwicklung mit
fachkundiger Beratung und Anleitung

EinfiUhrung von CSR-
Unterstiitzungsstrukturen fir
Feedback, Ideen, Probleme usw.
Unterstlitzung durch eine Reihe von
CSR-HR-Richtlinien und -Verfahren

Uberwachen, Messen und Uberpriifen
(z. B. Umfragen, Fokusgruppen,
Austrittsbefragungen, Feedback,
Verhaltensbeobachtung, erreichte Ziele,
Feedback von Dritten)

Vierteljahrliche Berichterstattung und
Feedback an das Management.
Aktualisierung des CSR-Aktionsplans,
der HR-CSR-Strategie und der
Unternehmens-CSR-Strategie usw.




Warum lhr Unternehmen eine Kulturmanagement-Strategie braucht

Die Umsetzung einer Kulturmanagementstrategie ist wichtig, damit Ihre Mitarbeiter und internen
Stakeholder informiert und befahigt sind und sich an einem gemeinsamen CSR-Ziel orientieren.

Da bei der Umsetzung der CSR-Kultur jede Ebene und jedes Mitglied eines Unternehmens voll
einbezogen werden muss, wird nicht nur ein kultureller Wandel herbeigefiihrt, sondern auch eine
kulturelle CSR-Transformation. Verhaltensweisen, Rollen und Beziehungen werden keinen kulturellen
Wandel bewirken.

Der kulturelle Wandel braucht einen Fahrplan, denn er braucht Zeit. Es ist eine Reise. Machen Sie
es zu einem lebendigen System, uiber das nicht nur eine Woche lang geredet wird und das dann in
Vergessenheit gerat. Messen, planen, ausfihren, Feedback einholen und wiederholen. Denken Sie
daran, dass Sie sich von oben bis unten engagieren muissen. Die Erklarung von Werten und deren
Veroffentlichung auf lhrer Website allein wird Ihre Kultur nicht verandern. Machen Sie lhren Plan
realisierbar, mit schnellen Erfolgen, und feiern Sie die erreichten Ziele, indem Sie das Taktische und
das Strategische mit einbeziehen. Seien Sie aufrichtig. Horen Sie zu. Schaffen Sie Ihr CSR-
Vermachtnis.



Warum lhr Unternehmen eine Kulturmanagement-Strategie braucht

Sie ist ein Bezugspunkt fur die Umsetzung. Sie werden feststellen, dass die Entwicklung einer CSR-
Strategie lhnen hilft, sich zu orientieren und einen Anhaltspunkt fir die Erstellung und Umsetzung von
CSR-Richtlinien und -Verfahren zu geben.

Sie muss nicht detailliert sein. Eine Strategie muss nicht detailliert sein, sie muss lediglich als Leitfaden
dienen, damit Sie Ziele oder Parameter fir Ihre CSR-Arbeit festlegen kdnnen. Bei der Entwicklung einer
Strategie sollten Sie Folgendes berlicksichtigen:

1. Verstehen Sie lhr Unternehmen und lhre Leistungen, wenn Sie sich CSR-Ziele setzen wollen, nutzen
Sie lhre bestehenden Malinahmen, um dies zu erreichen, und bauen Sie darauf auf.

2. lhre Strategie sollte festlegen, auf welche Saulen Sie Ihr Unternehmen ausrichten wollen.

3. Vergewissern Sie sich, dass die prioritaren MalBnahmen aus diesen Saulen in lhrem Bereich liegen
und auf lhre Branche anwendbar sind.

4. Bauen Sie lhre Strategie auch auf lhren Kernkompetenzen, KPIs, Fahigkeiten und
Unternehmenszielen auf.

5. Orientieren Sie sich an dem, was |hr Unternehmen bereits gut macht, um sicherzustellen, dass lhre
Strategie effektiv ist.



green, fair & competitive businesses

Wie kann man verschiedene CSR-
Prioritaten bewerten, entwickeln

und festlegen, um die langfristige
Strategie voranzutreiben?

Abschnitt 3



CSR-
Fuhrungsteam

Schwerpunkt-
bereiche fur
Prioritaten

Engagement fiir
die
Gemeinschaft
o000

Marketing und
Verbraucher-
beziehungen

Menschen-
rechte,
Gesundheit
und Sicherheit
®_©O

Faires
Wirtschaften
(Ethische
Beschaffung
und Einkauf)

Beschaftigungs-
standards am
Arbeitsplatz

2

4 N\

0-0
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Definieren Sie
lhre Liste der
CSR-Prioritaten

Um eine Liste zu erstellen
und Ihre CSR-Prioritaten
festzulegen, stellen Sie
zunachst im Team die
folgenden Fragen dazu,
wie das Unternehmen
bereits CSR-Aktivitaten
durchfuhrt. Wenn Sie Hilfe
bendtigen, wenden Sie
sich direkt an die
Betriebs- oder
Abteilungsteams oder
Manager, um ein besseres
Verstandnis zu erhalten.

Haben wir schon...?

ein sichereres Arbeitsumfeld und padagogische
Unterstutzung fur die Mitarbeiter?

die vertraglichen Beziehungen zu den
Arbeitnehmern verbessert?

die Gleichstellung der Geschlechter am Arbeitsplatz
verbessert?

mehr energieeffiziente Gerate (z. B. Glihbirnen)
oder Fahrzeuge?

das Potenzial von lokalen Anbietern genutzt?

die Standards im Kundenservice verbessert?

mehr lokale Gemeinschaftsprojekte unterstutzt?
mehr Nutzung von Produkten aus fairem Handel, die
Arbeiter in Entwicklungslandern unterstutzen?
mehr Abfall recycelt?

einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben fur die Mitarbeiter erzielt?

bessere Zuganglichkeit fur Kunden mit
unterschiedlichen Fahigkeiten erzielt?



Beispiele fur CSR-
Umweltprioritaten

CSR-Saule 1 Umwelt

Verbesserung und Schutz der
Umwelt

Prioritat 1

Einrichtung eines
Umweltmanagementsystems
mit Zielen und Verfahren fir die
Bewertung der Fortschritte, die
Minimierung negativer
Auswirkungen und die
Weitergabe bewahrter
Verfahren

Senkung des Energie- und Wasserverbrauchs und der
Emissionen gefahrlicher Stoffe

Verwendung oder Herstellung von recycelten und
wiederverwertbaren Materialien und Minimierung
der Verpackung durch effektives Design ("reduzieren,
wiederverwenden und recyceln")

Schulung und Ermutigung der Mitarbeiter, nach
zusatzlichen Moglichkeiten zur Verringerung des
okologischen Fuf3abdrucks zu suchen

Nutzen Sie "grine" (d.h. erneuerbare) Stromanbieter
und energieeffiziente Beleuchtung

Treten Sie einem lokalen "Green Business"-Club bei
oder griinden Sie einen solchen, um lokalen
Unternehmen den Zugang zu Zuschiissen und
Fachwissen zur Abfall- und Energieeinsparung zu
erleichtern.

Erwagen Sie den Einsatz von Videokonferenzen,
anstatt immer personlich zu den Sitzungen zu reisen.



Beispiele flir CSR-
Prioritaten fur das
menschliche

Wohlergehen

CSR-Saule 2 Arbeitsplatz
Verbesserung der

Humanressourcen und des
Wohlbefindens der
Mitarbeiter

Prioritat 2

Forderung eines gesunden und
sicheren Arbeitsplatzes (z. B.
EinfiUhrung eines Rauchverbots
oder eines Programms zur
Unterstlitzung bei Drogen- und
Alkoholmissbrauch)

Festlegung von Richtlinien zur Gewahrleistung der Gesundheit
und Sicherheit aller Mitarbeiter. Machen Sie die Richtlinien allen
bekannt

Einbindung der Mitarbeiter in Unternehmensentscheidungen, die
sie betreffen, und Verbesserung des Arbeitsumfelds

Beraten Sie sich mit den Mitarbeitern darliber, wie sie mit einem
Abschwung umgehen kénnen (bieten Sie z. B. allen Mitarbeitern
die Moglichkeit, Gehaltsklirzungen oder Arbeitszeitverklirzungen
vorzunehmen, anstatt Entlassungen vorzunehmen)

Wenn Entlassungen unvermeidlich sind, bieten Sie Outplacement,
Umschulung oder Abfindungen an

Bereitstellung von Schulungsmaoglichkeiten und Mentoring, um
die Beforderung aus den eigenen Reihen zu maximieren
Ausdehnung der Ausbildung auf Lebensmanagement,
Ruhestandsplanung und Betreuung von Familienangehorigen
Seien Sie offen fir Job-Splitting, Gleitzeit und andere MalRnahmen
zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Stellen Sie Sportanlagen zur Verfigung oder bieten Sie eine
subventionierte Mitgliedschaft in einem ortlichen Fitnessstudio
an



Beispiele fur CSR-
Prioritaten flir Diversitat
und Eingliederung

CSR-Sadule 2 Arbeitsplatz
Forderung von Vielfalt,

Eingliederung und
Gleichstellung

Prioritat 3

Vergewissern Sie sich, dass alle
Mitarbeiter wissen, dass es
ausdriuickliche Richtlinien gegen
Diskriminierung bei Einstellung, Gehalt,
Beforderung, Ausbildung oder
Kindigung von Mitarbeitern aufgrund
von Geschlecht, Rasse, Alter,
ethnischer Zugehorigkeit, Behinderung,
sexueller Orientierung oder Religion
gibt.

Keine Witze oder Verhaltensweisen am Arbeitsplatz
tolerieren, die Mitarbeiter aufgrund von Geschlecht,
Rasse, Alter, ethnischer Zugehdarigkeit, Behinderung,
sexueller Orientierung oder Religion beleidigen
Denken Sie bei der Einstellung kreativ dariiber nach, wo
die Stelle ausgeschrieben werden soll und ob es lokale
Beschaftigungsprogramme gibt (z. B. von einer
Gemeinde oder einem Arbeitgeber), die Obdachlose
oder Behinderte bei der Arbeitssuche unterstitzen.
vergleichbare Lohne fir vergleichbare Arbeit zahlen
Unterstlitzung von Organisationen und Lieferanten, die
sich fur fairen Handel und die Einhaltung von
Menschenrechten einsetzen

Prifen Sie, wo die Produkte hergestellt werden, und
informieren Sie sich Uber alle damit verbundenen
Umweltprobleme.



Marktbezogene
Beispiele fur CSR-
Prioritaten

/" CSR-Siule 3 Markt

Verantwortungsvolle
kaufmannische
Entscheidungen im Umgang

\_mit Lieferanten und Kunden /

Prioritat 4

Herausfinden von Marktprioritaten,
die den Umsatz und die Kundentreue
steigern, Betriebskosten einsparen,
die finanzielle Leistung verbessern
und die Fahigkeit verbessern, Talente
anzuziehen und Mitarbeiter zu
halten.

Unterstiitzen Sie hilfsbediirftige Kunden, indem Sie lhre
Dienstleistungen mit einem Rabatt anbieten oder
Produkte spenden

Verwalten Sie lhre Lieferketten aktiv und innovativ, so
dass sie umwelt- und sozialvertraglich sind (z. B.
Reduzierung/Wiederverwendung/Recycling von
Ressourcen, Verwendung von Lieferanten, die sich am
fairen Handel beteiligen, Unterstutzung lokaler
Unternehmen usw.).

Einbindung von Lieferanten, die sozial und 6kologisch
verantwortlich handeln

Herstellung umweltfreundlicher Produkte, die den CO2-
FuBabdruck verringern (z. B. Verwendung
umweltfreundlicher Verpackungen, Einbeziehung von
Konzepten der Kreislaufwirtschaft)

Verteilen Sie einen Prozentsatz des Umsatzes an eine
Wohltatigkeitsorganisation oder eine lokale
Gemeindegruppe.

Engagieren Sie sich ehrenamtlich in der Gemeinde oder
absolvieren Sie ein Praktikum



Beispiele fur CSR-
Initiativen fur die
Gemeinschaft

CSR-Saule 4
Gemeinschaft

Helfen Sie der
Gemeinschaft und den
Schwachen

Prioritat 5

CSR bildet einen entscheidenden
ethischen Standpunkt, bei dem die KMU
far die Erfillung ihrer offentlichen
Aufgabe verantwortlich sind. Die
Malnahmen mussen der gesamten
Gesellschaft zugute kommen. Dies
schafft ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Wirtschaftswachstum und dem
Wohlergehen von Gesellschaft und
Umwelt.

Forderung des freiwilligen Engagements der Mitarbeiter in
der Gemeinde und Unterstutzung bei der
Mittelbeschaffung

Nutzung der Erfahrungen des Unternehmens, um einer
lokalen Schule, Wohltatigkeitsorganisation oder
Gemeindegruppe zu helfen, effizienter und
unternehmerischer zu werden

einige Produkte oder Dienstleistungen von Unternehmen
kostenlos oder zu geringen Kosten fiir
Wohltatigkeitsorganisationen und kommunale Gruppen
zur Verfugung stellen

Suche nach Moglichkeiten, tiberschiissige Produkte und
nicht mehr benotigte Gerate lokalen Schulen,
Wohlfahrtsverbanden und Gemeindegruppen zur
Verfligung zu stellen

Angebot von qualitativ hochwertigen Praktika fir
Studenten (Job Shadowing)

Verwenden Sie einen Teil des Marketingbudgets, um das
Unternehmen oder die Marke mit einem sozialen Anliegen
in Verbindung zu bringen.



Ubung: Beginnen Sie mit der Auswahl von 3-5 CSR-Priorititen

2 - 3 Externe Prioritaten 2 - 3 Interne Prioritaten

* An wels_ungen Ir ag.en Sie aus dem  Anweisungen Tragen Sie aus dem vorherigen
vorherigen Abschnitt 2 - 3 externe

L ’ Abschnitt 2 - 3 interne Prioritdten aus den
Prieritaten aus defn externen.Saul ahy internen Séulen - Umwelt und Arbeitsplatz - ein.
Markt und Gemeinschaft - ein.

CSR Innovation und Nachhaltigkeit



Beispiele fiir externe
Prioritaten

SchlielRen Sie sich lokalen
Wohltatigkeitsorganisationen an oder
unterstiitzen Sie diese, oder veranstalten Sie
Spendenaktionen, die direkt vor Ort wirken.
Aktives Management und Innovation lhrer
Lieferketten, damit sie umwelt- und
sozialvertraglich sind

Einbindung von Lieferanten, die sozial und
Okologisch verantwortlich handeln
Herstellung umweltfreundlicher Produkte zur
Verringerung des CO2-FuBabdrucks
Freiwillige Schulung, Unterstitzung und
Beratung fur lhr Personal

Beispiele fiir interne
Prioritaten

Fordern Sie das Wohlbefinden und die Vielfalt Ihrer
Mitarbeiter, indem Sie dies in Ihre HR-Praktiken und -
Richtlinien integrieren.

Betreuung und Unterstiitzung der Mitarbeiter bei Reisen
Ethische Beschaffung von lokalen Produkten, Ressourcen,
Lebensmitteln und Dienstleistungen, die umwelt- und
sozialvertraglich sind, z. B. biologische Lebensmittel aus
der Region mit recycelbaren Verpackungen

Umsetzung griiner Marketingaktivitaten (z. B. minimaler
Druckaufwand, umweltfreundliches Reduzieren/
Wiederverwenden/Recyceln) und Kommunikation mit
einer speziellen griinen Marketingstrategie
Umweltfreundliche Tagungen, Konferenzen und
Veranstaltungen durchflihren, z. B. digitale Materialien,
Fahrgemeinschaften, Veranstaltungen ohne
Eintrittskarten, Veranstaltungsorte in der Nahe von
offentlichen Verkehrsmitteln auswahlen

CSR Innovation und Nachhaltigkeit




Muster fiir einen CSR-Aktionsplan

Ihr CSR-Aktionsplan ist ein detaillierter und aktiver Plan, der die erforderlichen MalBnahmen beschreibt, um
Ihre CSR-Prioritaten zu erreichen. Er dient als Kommunikationsmechanismus und stellt eine geordnete Abfolge
von Schritten dar, die bis zu einem festgelegten Zeitpunkt von bestimmten Personen durchgefiihrt werden
mussen, um das definierte Ziel zu erreichen. Es kann Notizen, unterstiitzende Links oder Ressourcen
enthalten, die zur Erreichung jedes Ziels erforderlich sind.

CSR-Aktionsplan

S Verantwortliche Datum des :
Person Beginns

Wie man einen Aktionsplan schreibt



https://creately.com/blog/diagrams/how-to-write-an-action-plan/

Start in the
right place by

understanding

the current link
between your
company'’s strategy
and culture.

Source: strategy-business.com/StrategyCulture
©2021 PwC. All rights reserved.

2

Create a common
language for your
strategy and culture

teams to use.

3

Explore the
potential of the
culture by learning
about mindsets,
skill sets, and
practices.

4 MalRnahmen zur Bewaltigung der Verbindung zwischen
Strategie und Kulturwandelmanagement

&,

Understand the
expectations of
the strategy and

communicate it in a
way that everyone
understands.



https://chalonpc.com/2021/11/30/the-connection-between-strategy-and-culture/
https://chalonpc.com/2021/11/30/the-connection-between-strategy-and-culture/

‘) green , fair & compet itive businesses

Entwickeln Sie Ilhre CSR-Vision

und binden Sie lhre

Belegschaft ein
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Entwickeln Sie lhre CSR-Vision
zur Untermauerung der
Strategie des kulturellen
Wandels




Entwickeln Sie lhre CSR-Vision

Kultureller CSR-Wandel braucht eine CSR-Vision. Kultureller CSR-Wandel geht Gber die Veranderung
offensichtlicher Formen (Struktur, Verfahren usw.) hinaus und umfasst auch Werte und tiefgreifende
Veranderungen in den Kopfen. Der CSR-Kulturwandel ist ganzheitlich, dynamisch und umfasst das
gesamte Unternehmen, seine Systeme, Uberzeugungen, Werte und die Kdpfe seiner Mitarbeiter. Der
kulturelle Wandel erfordert eine Giberarbeitete CSR-Vision und ein Geschaftsmodell, das das
Unternehmen auf eine bessere Wirkung auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft ausrichtet. Eine
CSR-Vision fur den kulturellen Wandel beantwortet Fragen wie

Warum sind wir im Geschadft? Was ist unser CSR-Versprechen/Zweck/Beitrag, z. B. wie wir die
Umweltauswirkungen minimieren? Wem wollen wir verantwortungsvoller dienen, z. B. am
Arbeitsplatz und in der Gemeinschaft? Wie soll unsere Zukunft aussehen? Was bedeutet CSR fur
uns?

Dies sind wichtige Fragen, und es gibt keine einfachen Antworten oder schrittweise MaBRnahmen, um
sie zu lI6sen. Ohne die konsequente Ausrichtung einer CSR-Vision kann das Unternehmen jedoch
nicht einmal ansatzweise seine neue CSR-Kultur und -Strategie verstehen oder formulieren. Auf den
nachsten Folien sehen Sie zwei verschiedene CSR-Visionen.



Muster einer CSR-Vision

TEG, Mullingar, Irland

“Als verantwortungsbewusstes Unternehmen unterstutzt die TEG ihre Mitarbeiter und Gruppen
innerhalb ihrer Gemeinschaft und ist gleichzeitig bestrebt, die Umwelt zu schiitzen und zu
verbessern. Die TEG ist bestrebt, neben dem finanziellen Erfolg auch eine positive soziale und
okologische Bilanz zu erzielen.

Wir investieren in unsere Mitarbeiter, indem wir sie sowohl vor Ort als auch auRerhalb fortbilden.
Wir sind auf verschiedene Weise mit unseren lokalen Gemeinschaften verbunden, indem wir sie
sponsern und, wo moglich, zu unseren bevorzugten Lieferanten machen. Wir halten uns lGber unsere
Lieferanten auf dem Laufenden, um sicherzustellen, dass wir unseren Kunden den hochsten
Produktstandard bieten.

Wir sind standig bestrebt, unseren Kundenstamm zu halten und Jahr fir Jahr zu vergroRern, um
neue Geschafte zu entwickeln und gleichzeitig unseren Umsatz zu steigern und weitere Arbeitsplatze
zu schaffen. Unsere Prioritat fir jetzt und in der Zukunft ist es, unsere lokale Gemeinschaft und
unsere Mitarbeiter durch Schulungen und fortgesetzte Investitionen in TEG fur unser Wachstum und
unsere Nachhaltigkeit zu unterstutzen.”

Sehen Sie sich die vollstandige CSR-Vision und den Bericht von TEG an



https://www.bitc.ie/wp-content/uploads/2017/02/TEG-Sustainability-Report-2015-web.pdf

Muster einer CSR-Vision

Tico Mail Works, Dublin, Irland

Tico Mail Works ist seit 1985 im Bereich der Postsendungen tatig und hat sich in dieser Zeit einen
ausgezeichneten Ruf fur Qualitat, Sicherheit und Professionalitat erworben. Unser Unternehmen ist
bestrebt, jederzeit sozial und 6kologisch verantwortungsbewusst zu handeln, indem wir unsere
Grundsatze befolgen, die seit September 2015 die 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung (SDGs) der
Vereinten Nationen sind.

Zu diesen Zielen gehoren zwei, auf die wir besonderen Wert legen:
SDG 5 - Gleichstellung der Geschlechter
SDG 10 - Gleichheit fur alle

Unser Unternehmen strebt danach, die hochsten Standards zu erreichen und in unserer Branche
weltweit fiihrend zu sein. Zu diesem Zweck sind wir zertifiziert worden fiir:

* SO 9001 - Qualitatsmanagement

e |SO 27001 - Informationssicherheit

* |SO 14001 — Umweltmanagement

Sehen Sie sich den vollstandigen Nachhaltigkeitsbericht von Ticos an



https://www.ticomailworks.ie/pdf/TMW-Sustainability-Report2020_Online.pdf

Entwickeln Sie lhre CSR-Vision

Entwickeln Sie die CSR-Vision lhres Unternehmens, indem Sie die folgenden Fragen
beantworten....

** Warum sind wir im Geschaft?

** Was ist unser CSR-Versprechen/Zweck/Beitrag, z. B. wie minimieren wir die
Umweltauswirkungen?

** Wem wollen wir verantwortungsbewusster dienen, z. B. am Arbeitsplatz und in
der Gemeinschaft?

** Wie wollen wir unsere Zukunft gestalten?

¢ Was bedeutet CSR fiir uns?

** Wie werden wir unsere CSR messen?

** Wie werden wir verantwortlich oder rechenschaftspflichtig gemacht, z. B. im
Rahmen welcher formalen Lenkungsmalinahmen?



@ green, fair & competitive businesses

Schritt 6

Mitarbeiterengagement fiir eine
wirksame Umsetzung der CSR-

Kultur




Verstandnis fiir die Bedlirfnisse der Mitarbeiter
und Selbstverwirklichung

Abraham Maslow, Psychologe des 20. Jahrhunderts, war der
Ansicht, dass der Mensch eine Hierarchie der Bedurfnisse
hat: Wir mussen unsere korperlichen Bedurfnisse und
unsere Sicherheitsbedurfnisse befriedigen, dann unser
Gefihl der Zugehorigkeit und unser Selbstwertgefihl (auch
bekannt.als unser Ego Self), bevor wir zu einem tieferen Ort
gelangen, an dem wir unsere Bestimmung leben kdnnen,

was er Selbstverwirklichung nannte.

- - »
i
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https://www.verywellmind.com/what-is-maslows-hierarchy-of-needs-4136760

Evaluierung des kulturellen KMU-Gesundheitsmodells

Richard Barrett Modell

Richard Barrett entwickelte ein Modell und eine Umfrage
auf der Grundlage der Maslowschen Hierarchie zur
Bewertung der kulturellen Gesundheit eines
Unternehmens. Er erkannte, dass die Entwicklungsstufen
nicht nur auf individueller Ebene funktionieren, sondern
auch die Entwicklungsstufen von Teams und Unternehmen

darstellen - im Grunde jedes von Menschen gefiihrte
System. Ergibt Sinn, nicht wahr?

Selbstbestimmungsrahmen zum Verstandnis von menschlicher
Motivation, Entfaltung und Wohlbefinden.

Psychologisches Wohlbefinden durch Zusammenarbeit mit
anderen und Schaffung positiver Beziehungen.

Die menschliche Entfaltung ist der lebendigste und
umfassendste Ausdruck der menschlichen Natur und eines gut gelebten
Lebens.

The Barrett Model

Contribution
Creating New Futures, Long-Term
Perspective, Social Responsibility, Vision

Collaboration
Community Involvement, Mentoring/Coaching,
Leadership Development, Partnership

Alignment
Commitment, Honesty, Integrity,
Positive Attitude, Transparency, Trust

Evolution
Adaptability, Diversity, Empowerment,
Risk-Taking, Teamwork, Transformation

Best Practices, Competence, Productivity,
Quality, Results Orientation

Relationships
Customer Satisfaction, Family, Friendship,
Listening, Respect

Viability

Financial Security, Health, Profit, Safety

https://www.valuescentre.com/resource-
library/theoretical-support-barrett-model/



https://www.valuescentre.com/resource-library/theoretical-support-barrett-model/

Zu wissen, wie lhre Mitarbeiter sich fiihlen, wenn sie jeden Tag zur Arbeit
kommen, ist die grundlegendste und zugleich tiefgreifendste Information tiber
lhre Kultur. Das Barrett Cultural Values Assessment bewertet die Wahrnehmung
der Mitarbeiter hinsichtlich der Ubereinstimmung zwischen ihren Bediirfnissen
und der aktuellen Kultur. Es bietet einen Einblick in die Herzen und Kopfe lhrer

Mitarbeiter, indem es hilft, Gemeinsamkeiten, Ubereinstimmungsliicken und
Treiber von Leistung und/oder Dysfunktion zu identifizieren. Die Transformation
beginnt und hangt von den Herzen und Kopfen lhrer Teams ab. Zu wissen, was
geschehen muss, um lhre Mitarbeiter anzusprechen und zu engagieren, ist die
Grundlage fur eine erfolgreiche Reise.

( )



https://www.valuescentre.com/tools-assessments/cva/

Jeder wird gebraucht, vor allem die Arbeithehmer

Wie jede erfolgreiche Managementstrategie muss auch CSR auf allen \
Unternehmensebenen mitgetragen werden. Das CSR-Fihrungsteam sollte aus
Vertretern des Topmanagements, der Fihrungskrafte, der Mitarbeiter, der
Mitarbeiter an der Basis und anderer Personen bestehen, die von CSR-Fragen
betroffen oder daran beteiligt sind. Wie bereits erwahnt, ist die
Personalabteilung wichtig, ebenso wie die Bereiche Umweltschutz,
Gesundheit und Sicherheit, Beziehungen zum Gemeinwesen,

Rechtsangelegenheiten, Finanzen, Marketing und Kommunikation. /

Wie? Laden Sie alle Mitarbeiter auf allen Ebenen ein und ermutigen Sie sie, ihre \
Zeit, Energie und Ideen einzubringen und dem CSR-Fiihrungsteam beizutreten. Stellen
Sie klar, dass dies Teil ihres Arbeitstages sein wird und dass sie davon profitieren

werden (z. B. CSR-Manager, Erfahrung im Stakeholder-Engagement). Versuchen Sieein
Mitglied aus jedem Bereich auszuwahlen (z. B. eines aus dem Bereich Gesundheit und
Sicherheit und eines aus dem Finanzbereich). Sie miissen im Bereich CSR geschult und
unterstitzt werden und von der Unternehmensleitung (einschliel3lich der
Personalabteilung) angeleitet werden, damit das Team in die zentrale Strategie, die

Werte und die Aktivitaten des Unternehmens integriert wird. Die Einbindung und
Unterstitzung des CEO ist von entscheidender Bedeutung. /




Geringes Mitarbeiterengagement
fuhrt zu kultureller Dysfunktion

Das Engagement der Mitarbeiter sollte von
Anfang an als vorrangige Uberlegung
betrachtet werden, da es sonst zu einer
kulturellen Dysfunktion und einem geringen
Engagement der Mitarbeiter kommt, was zu
geringem Engagement, mangelnder
Unterstitzung und mangelnder Reaktion auf
CSR-Initiativen, erhohtem CSR-Risiko,
mangelnder Innovation, erhohter Nicht-
Nachhaltigkeit und geringerem
Umsatzwachstum fiihrt. Umgekehrt fihrt
ein hoheres Mitarbeiterengagement zum
Gegenteil

) green, fair & competitive businesses

Der Mensch ist keine Ressource, sondern
eine Quelle. Eine Ressource ist wie ein
Klumpen Kohle; sobald man sie verbraucht
hat, ist sie weg, erschopft und abgenutzt.
Eine Quelle ist wie die Sonne - sie ist
praktisch unerschopflich und spendet
standig Energie, Licht und Warme. Es gibt
keine machtigere Quelle kreativer Energie
auf der Welt als ein Mensch, der seine
Fahigkeiten nutzt.

/(“ '



https://cvdl.ben.edu/blog/hr-department-future-pay-shareholder-dividends-book-excerpt/#:~:text=A%20resource%20is%20like%20a,%2Don%2C%20empowered%20human%20being.

lhr KMU wie eine Maschine
zu fuhren, funktioniert nicht

In der Vergangenheit wurden Unternehmen
als mechanische Systeme betrachtet. Die
mechanische Sichtweise besagt, dass wir
erfolgreich sein sollten, wenn wir unsere
Verfahren optimieren, uns an den
Marktbedirfnissen orientieren, Ineffizienzen
beseitigen und Leistungstragern mehr Geld
geben. Aber Organisationen bestehen aus
Menschen - und Menschen passen einfach
nicht in saubere und ordentliche Kisten.

5'

Durch Geld motivierte Menschen
funktionieren nicht

Es ist bekannt, dass Menschen durch Geld motiviert
werden, und wenn wir ihnen Geld und klare
Anweisungen geben, werden sie sich daran halten. Die
Forschung zeigt, dass bei Tatigkeiten, die kognitive
Fahigkeiten erfordern, das Anbieten von Pramien fir
hdohere Leistungen sogar zu schlechteren Leistungen
fliihren kann. Die Verbindung zu echter Inspiration und
Motivation ist das, was die schwer fassbaren
"Mitarbeiter-Engagement-Werte" ausmacht. Dies sind
die Faktoren, die den Unterschied ausmachen zwischen
einem Mitarbeiter, der lhre Kultur aktiv untergrabt,
und einem Mitarbeiter, der seine freie Energie zur
Verbesserung lhres Unternehmens einsetzt.

90,
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Mitarbeiterengagement fur CSR-Transformation

Es ist von entscheidender Bedeutung, den richtigen Ansatz und das richtige
Team zu finden, um die Transformation zu erleichtern. Sie muissen Sie nicht nur
lhr Team erweitern, sondern es auch verstehen, Zeit, Ausbildung und
Ressourcen investieren und die richtigen CSR-Akteure einbeziehen.
Vergewissern Sie sich, dass Sie alle Beteiligten angehort haben, denn wenn Sie
diesen Schritt versaumen, kann das mehr Widerstand als positive Wirkung
erzeugen. In diesem Abschnitt werden einige wichtige Methoden fir die
erfolgreiche Umsetzung lhres kulturellen Wandels behandelt.

Fragen Sie

lhre Mitarbeiter im Rahmen der Bewertung ihrer kulturellen Werte, was sie sich fir
die Zukunft wiinschen, was ihrer Meinung nach vorrangig geandert werden muss und
schlagen Sie Bereiche fiir Entwicklung und Innovation vor. Seien Sie sich dariiber im
Klaren, dass Sie nicht alles andern konnen, aber Sie werden jedes Jahr funf kulturelle
Mallnahmen auswahlen und sich zu ihnen verpflichten. Im Laufe der Jahre werden die
Mitarbeiter mehr verstehen und sich mehr engagieren, die kulturellen Werte werden
sich verankern und die Beteiligung wird zunehmen, weil die Mitarbeiter wissen, dass
ihre Stimmen und Beitrage gehort und bertcksichtigt werden.




Albert Einstein sagt. “Was weiR ein Fisch von dem Wasser, in dem er
schwimmt?” Es ist nur natiirlich, dass wir uns des von uns geschaffenen
Umfelds umso weniger bewusst werden, je mehr wir in eine Kultur

eingetaucht sind. Wenn es darum geht, einen klaren Blick auf lhre Kultur
zu bekommen, sollten Sie eine neutrale Person hinzuziehen, die Ihnen hilft,

einen umfassenden Uberblick iiber die Starken und Herausforderungen der

Kultur lhres KMU zu gewinnen.

green, fair & competitive businesses ./



Mitarbeiterengagement fur CSR-Transformation

- Finden Sie Freude
daran, die gewunschte CSR-Kultur zu leben. Menschen engagieren sich fiir etwas,
an das sie glauben. Es gibt so viele Moglichkeiten, die Kultur zu fordern. Wenn Sie
Spald haben, werden Sie die Menschen mitreiRen. Richten Sie ein soziales CSR-
Netzwerk ein und veranstalten Sie einen Auszeichnungsabend fir die innovativste
CSR-Losung oder -Aktivitat. Erlauben Sie Feedback, damit Sie tberwachen und
messen konnen, wie Peter Drucker sagte: "Was gemessen wird, wird gemanagt."

Machen Sie CSR sichtbar, indem Sie Plakate, Artefakte und andere physische
Darstellungen von Uberzeugungen und Symbolen im Unternehmen anbringen, die
die Menschen informieren und daran erinnern, was dem Unternehmen wichtig ist.
Erwecken Sie Ihre CSR-Kultur durch Symbole, Medien und Kunstwerke zum Leben,
die die Herzen und Kopfe der Menschen ansprechen. Feiern Sie die erreichten CSR-
Ziele und den positiven Wandel, den Sie im Unternehmen und in lhren Gemeinden
bewirken. Zeigen Sie, wie dankbar Sie fir den Beitrag Ihrer Mitarbeiter zur CSR
sind. Unsere Dankbarkeit macht uns korperlich und geistig gesiinder.



Kollaborative Intelligenz & Eigenverantwortung ermoglichen

Forderung der kollaborativen Intelligenz und der Eigenverantwortung
im gesamten Unternehmen fiir die Losung von CSR-Problemen und
die Entscheidungsfindung. Kollaborative Intelligenz ist die neue
emotionale Intelligenz. Kollaborative Intelligenz bezieht alle Mitarbeiter
ein. Es geht darum, das kollektive Genie eines Unternehmens
freizusetzen. Dies ist angesichts des Tempos des heutigen Marktes und
der 6kologischen Herausforderungen wichtiger denn je, damit Sie als
Unternehmen wachsen, innovativ sein und nachhaltig bleiben kénnen.
Dies erfordert von allen Mitarbeitern des Unternehmens einen
strategischen Ansatz, kritisches Denken, Selbstbewusstsein und
Engagement flir CSR. Die Fuhrungskrafte muissen alle kulturellen und
strukturellen Hindernisse beseitigen und die Mitarbeiter einbeziehen,
damit sie in der Lage sind, Ideen und Losungen fiir CSR-Probleme und
deren Umsetzung einzubringen.




Kollaborative Intelligenz & Eigenverantwortung ermoglichen

Und wie? Bringen Sie Manager, Fiihrungskrifte und Mitarbeiter dazu, ihre Silos zu\

) verlassen und in einem kollaborativen CSR-Arbeitsbereich zusammenzuarbeiten, um
Losungen und Prioritaten zu diskutieren, Informationen auszutauschen und jeden dazu
(

zu bringen, Verantwortung fir CSR zu Gbernehmen. Dieser neue kollaborative CSR-
Fihrungsansatz wird jeden Mitarbeiter dabei unterstiitzen, zu CSR-Engagement
beizutragen, es zu steigern und aufrechtzuerhalten. Er wird auch die Geschwindigkeit,
Qualitat, Anpassungsfahigkeit und Eigenverantwortung von Losungen fir das CSR-

\ Kulturmanagement erhdhen. /

Und wie? Indem die Fithrungskrifte enger mit den Mitarbeitern an der Basis
zusammenarbeiten, damit diese direkte Informationen erhalten, Kreativitat und
) Intelligenz freisetzen, rasch strategische Ideen und Losungen entwickeln und die
bestmoglichen Entscheidungen treffen kbnnen. Die Mitarbeiter an vorderster Front
( werden die Einstellung und das Selbstbewusstsein entwickeln, ihre individuelle Stimme
O einzubringen und die Verantwortung fir die Entwicklung neuer CSR-Ideen, neuer
- Losungen und neuer Wege der Zusammenarbeit zu ibernehmen.

o /




Unterstitzung der kontinuierlichen
Weiterbildung und Entwicklung der CSR

Unterstiitzung des kontinuierlichen CSR-Lernens und der
kontinuierlichen CSR-Entwicklung zur Beseitigung von Schwachstellen im
CSR-Kulturwandel. Knickstellen im CSR-Kulturwandelmanagement kénnen
ein Problem darstellen. Gemeinsames CSR-Lernen und -Entwickeln ist eine
mogliche Losung, um mit diesen Macken umzugehen. CSR-Lernen und -
Entwicklung sollte keine einmalige Angelegenheit sein, sondern eine
konsequente strategische MalBnahme, um eine nachhaltige Kultur der
kollaborativen Intelligenz aufzubauen und strategische Fahigkeiten zu
entwickeln und zu aktualisieren. Es tragt auch dazu bei, das Engagement,
die Produktivitat, die Innovation, die Agilitat und die Kundenloyalitat/-
zufriedenheit der Mitarbeiter zu fordern und zu steigern. Denken Sie
daran, dass Weiterbildung flir Fihrungskrafte auch notwendig ist, um das
Change Management zu unterstiitzen. Die Fuhrungskrafte werden sich
aller CSR-"Macken" bewusst, die ihr Wachstum und ihren Erfolg
behindern, und lernen, wie sie diese beseitigen konnen.




Schlussfolgerung

Ganz gleich, wie grof3 lhr Unternehmen ist, Sie haben die Moglichkeit, Teil einer transformativen Geschichte
des Guten zu sein.

Veranderung geschieht nicht tiber Nacht. Die Umgestaltung einer KMU-Kultur erfordert Absicht,
Aufmerksamkeit und Zeit. Sie muiissen sich absolut im Klaren dariber sein, warum Sie etwas andern wollen,
einen Aktionsplan mit unterstiitzenden Ressourcen fiir den Wandel erstellen, lhre Fallstricke kennen und
voraussehen, wann Sie Unterstitzung bendtigen.

Unternehmen, Teams und Flihrungskrafte sind immer auf dem Weg. Sie wissen nie, welche Ereignisse und
Umstande in der Zukunft eintreten werden. Machen Sie sich bewusst, dass sich Ihre Plane andern kdnnen, und
sorgen Sie dafiir, dass sie flexibel sind. Bringen Sie das gesamte Team dazu, sich auf die Anpassungsfahigkeit
des CSR-Erfolgs zu konzentrieren.

Fiihren Sie regelmaRig eine Gesamtbetrachtung lhres Unternehmens und der CSR lhrer Mitarbeiter durch,
um sie bei Veranderungen standig im Blick zu behalten. Beginnen Sie mit einem Plan fiir das Change
Management, um ein Gleichgewicht zu erreichen, und stellen Sie sich darauf ein, dass sich die Dinge im Laufe
der Zeit andern und Sie sich anpassen mussen.

Verbinden Sie Werte mit Handlungen. Ziehen Sie die personliche Wertebewertung des Barrett Values Centre
heran, um lhre personlichen Werte den einzelnen Ebenen zuzuordnen. Die Verknlipfung personlicher Werte
mit Handlungen, die Sie in Ihrer beruflichen Rolle anwenden, kann ein starker Motivator sein - ein Augendffner.
Ziel ist es, die Teammitglieder zu befdhigen, sich bei der Arbeit voll einzubringen und den Zusammenhalt des
CSR-Teams zu starken. Erfahren Sie mehr dartber, was jeden Einzelnen und die Organisation antreibt.



Gut gemacht!

Sie haben das Modul 5
abgeschlossen.

Das nachste ist Modul 6: CS R R e a Cj \T/

Implementierung eines CSR- green, fair & competitive businesses
Rahmens zur Minderung von

swirkungen und Risiken

https://www.csrready.eu/

Facebook

il el Dieses Projekt wurde mit Unterstltzung der Europdischen Kommission finanziert. Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veréffentlichung tragt allein
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der Européischen Union der Verfasser; die Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben. 2020-1-DE02-KA202-007503.
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