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ANPASSUNG VON

EINFUHRUNG IN IMPLEMENTIERUNG VON, CSR & KULTURELLER | CSR & KULTURELLER IMPLEMENTIERUNG INNOVATIONEN DURCH
CORPORATE SOCIAL CSR-HR ZUR WANDEL - WANDEL - DES CSR- DIGITALEN CSR-ADAPTION ZUR
KURZFRISTIGER LANGFRISTIGER NACHHALTIGKEITS- WERKZEUGEN & KREISLAUFWIRTSCHAFT

MAXIMIERUNG DES
POTENZIALS VON KMU

RESPONSIBILITY
TECHNOLOGIEN AN CSR

(CSR) VON KMU

STRATEGIEANSATZ STRATEGIEANSATZ RAHMENS ISO 26000

l RPN d I | 8.1 Warum die
3.1 Wie Sie eine I 5.1 Umsetzung des CSR- \ Anpassung von 9.1 MaRnahmen der

1.1 Einfithrung und Einfithrung: KMU- CSR-HR zur Kulturwandels - Erkennen Sie den 7.1 Fahrplan fiir die digitalen Werkzeugen Kreislaufwirtschaft

wie KMU bereits die CSR und Human Unterstiitzung lhrer 4.1 Einfiihrung & CSR Langfristiger Nutzen, die Umsetzung von CSR- und Technologien an und deren Einbindung
europdische Resource CSR-Strategie fiir Change Management Strategieansatz Wachstumschancen Nachhaltigkeits- und CSR-MaRnahmen der in CSR-Aktivititen
Nachhaltigkeit Management den kulturellen in KMU und die Vorteile der 1SO 26000-Strategien richtige Schritt fiir
vorantreiben Wandel einfiihren 5.2 Langfristige, Einfiihrung eines KMU ist 9.2 Globale
HRM steht im . o 4.2 Wie CSR- erfolgreiche Fiihrungist o \yeit anerkannten Bestrebungen und
1.2 Griinde fiir eine Mittelpunkt der Dieser aus_fu.hrllche Innovation in den ein starker Motivator | cgp_Rahmens (mit 150 2.2 Beispiele fiir die Diskussionen zur
Verankerung von CSR Abschnitt Mittelpunkt der und entscheidend fiir die 26000) ' Anpaspsung von Kreislaufwirtschaft

strategische
Umsetzung von CSR-
MaRBnahmen in KMU

in einem KMU, durch
die Mitarbeiter

konzentriert sich auf
5 Schliissel-bereiche,

Unternehmenskultur
geriickt werden sollte

Umsetzung von CSR

1SO 26000: 7 CSR-

Technologie an CSR

9.3 Implementierung

die fiir die 5.3 Wie man
) ‘ 3\ Kernthemen, die die 2.3 12 kosteneffiziente von zirkuldren
1.3 SDGs und der Vorteile der erfo{gr eiche 4.3 Vorteile des CSR verschiedene CSR- wichtigsten Wege, wie KMU CSR- Wirtschaftsmodellen
Einfluss von KMU Integration von CSR Integrationvon CSR- oo Managements ~ Priorititen bewerten, Herausforderungen -chnologi
d HR in KMU HR-Management- : entwickeln und ne Technologlen
un in KMU abdecken, die von kostengiinstig und

1.4 Schluss-
folgerungen und
Lerniibersicht

Strategien als erstes
angegangen werden
sollten

3.2 Lernergebnisse

4.4 Aktivierung des
CSR Change
Managements -
Kurzfristiger
strategischer Ansatz

festlegen kann, um die
langfristige Strategie
voranzutreiben

5.4 CSR-Vision und
Einbindung der
Belegschaft

5.5 Schlussfolgerungen

KMU angegangen
werden sollten

1SO 26000: 7 CSR-
Grundprinzipien, die
KMU bei der
Ausgestaltung ihrer
CSR beriicksichtigen
sollten

schnell einfiihren



MODUL 1

M1 - EINFUHRUNG IN CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY {CSR) VON KMU

MODUL 1 | Fallstudie 1
Phoenix Design (Kommunikation)

MODUL 1 | Fallstudie 2
Uhrenholt (Lebensmittel-Lésungen)

MODUL 1 | Fallstudie 3
Troldtekt AS (Fertigung)
MODUL 1 | Fallstudie 4

Salta Kvarn (Bio-Lebensmittel)
MODUL 1 | Fallstudie 5

DHR Communications (PR)

MODUL 1 | Fallstudie 6
3fe Coffee (Kaffeerdsterei)

MODUL 1 | Fallstudie 7

Doolin Hotel (Landliches Boutique Hotel)
MODUL 1 | Fallstudie 8

Marino Software (Software)

MODUL 1 | Fallstudie 9

TEG (Luftfahrttechnik)

MODUL 1 | Fallstudie 10

Viva Green (Umweltfreundliche Produkte)
MODUL 1 | Fallstudie 11

IED Electronicity (Elektronische Lésungen)
MODUL 1 | Fallstudie 12

Johan Cruyff (Bildung)

MODUL 1 | Fallstudie 13

Tonys Chocolonely (StiRwaren)

MODUL 1 | Fallstudie 14

Holland Recycling (IT)

MODUL 1 | Fallstudie 15
De Klok Banden (Automobilindustrie)

MODUL 1 | Fallstudie 16
The Lekker Company (Hautpflege)

MODUL 1 | Fallstudie 17
Copper8 (Bauwesen)
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MODUL 2-3

MODUL 4-5

CSR ' Ready CASE STUDIES

green, fair & competitive businesses

MODUL 1 | Fallstudie 18
Creativhotel Luise (Hotel)

MODUL 1 | Fallstudie 19
Florida Eis (Eismanufaktur)

MODUL 1 | Fallstudie 20

Markisches Landbrot (Bickerei)
MODUL 1 | Fallstudie 21

Neumarkter Lammsbréu (Bio-Brauerei)

MODUL 1 | Fallstudie 22
Scheplast (Kunststoffe)

M2 - CSR UND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
FUR DIE NACHHALTIGKEIT VON KMU

M3 - IMPLEMENTIERUNG VON CSR-HR ZUR
MAXIMIERUNG DES POTENZIALS VON KMU
MODUL 2-3 | Fallstudie 1
Neumarkter Lammsbréu (Bio-Brauerei)

MODUL 2-3 | Fallstudie 2
TEG (Luftfahrttechnik)

MODUL 2-3 | Fallstudie 3 —
(Verschiedene Beispiele) e
MODUL 2-3 | Fallstudie 4 ‘—
(IT & Technical Consulting) —
MODUL 2-3 | CSR-SUPPORT E—mEIL

Unterstiitzung fiir HR: Organisationen und Netzwerke

M4 - CSR & KULTURELLER WANDEL -
KURZFRISTIGER STRATEGIEANSATZ

M5 - CSR & KULTURELLER WANDEL -
LANGFRISTIGER STRATEGIEANSATZ

MODUL 4-5 | Fallstudie 1
(Verschiedene Beispiele)

MODUL 4-5 | Fallstudie 2
Tico (Postversand)

MODUL 4-5 | Fallstudie 3
Scheplast (Kunststoffe)

MODUL 6-7

MODUL 8-9

MODUL 4-5 | Fallstudie 4
Mayflow (Automatisierung)

Il

MODUL 4-5 | CSR-SUPPORT e Rl |

Change Management

M6 - IMPLEMENTIERUNG EINES CSR-RAHMENS ZUR
MINDERUNG VON AUSWIRKUNGEN UND RISIKEN

M7 - IMPLEMENTIERUNG DES CSR-
NACHHALTIGKEITS-RAHMENS ISO 26000
MODUL 6-7 | Fallstudie 1
TEG (Luftfahrttechnik)

MODUL 6-7 | Fallstudie 2
(Verschiedene Beispiele)

MODUL 6-7 | Fallstudie 3
Florida (Eismanufaktur)

MODUL 6-7 | CSR-SUPPORT
Risiko- und Impact Management

===

M8 - ANPASSUNG VON DIGITALEN WERKZEUGEN
& TECHNOLOGIEN AN CSR

M9 - INNOVATIONEN DURCH CSR-ADAPTION ZUR
KREISLAUFWIRTSCHAFT
MODUL 8-9 | Fallstudie 1
Creativhotel Luise (Hotel)

MODUL 8-9 | Fallstudie 2
Mérkisches Landbrot (Backerei)

MODUL 8-9 | Fallstudie 3
(Verschiedene Beispiele)

MODUL 8-9 | Fallstudie 4
(Verschiedene Beispiele)

MODUL 8-9 | Fallstudie 5
(Verschiedene Beispiele)

MODUL 8-9 | CSR-SUPPORT
Digitale Technologien und
Kreislaufwirtschaft
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Bei Corporate Social Responsibility (CSR)

geht es um Risikomanagement, und beim 7
Risikomanagement geht es um CSR. CSR 'Ready

rpesn et Corsri st Enenc Crport Sl eporabiy st Sl a3
Wenn es uns gelingt, die Disziplin des
Risikomanagements und der CSR zu
integrieren, hat das zweierlei zur Folge.
CSR wird automatisch starker in die
Managementprozesse integriert, da sie

direkt in die strategische

Entscheidungsfindung auf allen Ebenen

eines Unternehmens einfliel3t. Zweitens
wird dies die Investmentanalysten
tigen, CSR anzuerkennen und https://www.csrready.eu
honorieren.

( )


https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1109/csr-a-risky-business.pdf
https://www.csrready.eu/
https://www.csrready.eu/

Uberblick iiber Modul 6

Dieses Modul befasst sich mit CSR als kritischem
Faktor fiir die Fahigkeit eines Unternehments,
weiterhin effektiv und mit minimalen
Auswirkungen und Risiken zu arbeiten. Es wird
aufgezeigt, wie CSR ein nachhaltiger
Geschaftsansatz ist, der im Allgemeinen zu guten
Ergebnissen fiihrt - fir die Menschen, den Gewinn
und den Planeten (people, profit and planet). Es
wird erlautert, wie KMU CSR Uber ein international
anerkanntes Normensystem (1SO26000) in ihre
Unternehmen einfihren konnen. Lernen Sie die 7
Kernthemen und die 7 Grundsatze der sozialen
Verantwortung kennen und setzen Sie sie im
gleichen Rahmen um. Sie erhalten Zugang zu
nutzlichen Werkzeugen, Leitfaden und Videos, die
zeigen, wie ein KMU eine bessere Zusammen-
arbeit mit der Gesellschaft und der Umwelt, in

der es tatig ist, praktisch umsetzen kann.

1

Inhalt

Erkennen Sie den Nutzen, die
Wachstumschancen und die Vorteile der
EinfUhrung eines weltweit anerkannten
CSR-Rahmens (mit ISO 26000)

ISO 26000: 7 CSR-Kernthemen, die die
wichtigsten Herausforderungen abdecken,
die von KMU angegangen werden sollten

ISO 26000: 7 CSR-Grundprinzipien, die KMU
bei der Ausgestaltung ihrer CSR
berulcksichtigen sollten

Wird in Modul 7 behandelt Fahrplan fiir
die Umsetzung von CSR-Nachhaltigkeits- und
ISO 26000-Strategien



Lernergebnisse

Erfahren Sie, wie Sie CSR-Nachhaltigkeits- und
ISO 26000-Strategien fur KMU umsetzen kdnnen

Verstehen Sie, wie man den CSR-
Nachhaltigkeitsfahrplan verwendet

Seien Sie in der Lage, Ihre CSR-Leistungen zu
analysieren und die Erwartungen der
Stakeholder zu bewerten.

Erfahren Sie, wie Sie lhre Risiken und
Auswirkungen ermitteln kdnnen

Erfahren Sie, wie Sie lhre Analyse verfeinern
und eine Due-Diligence-Priufung durchfiihren
kdnnen, um eine Luckenanalyse zu erstellen.

Definieren Sie lhre Prioritaten und verstehen
Sie, wie Sie einen CSR-Plan umsetzen konnen




Einfiuhrung eines weltweit
anerkannten CSR-Normenrahmens
ISO 26000

KMU sind klein, aber oho! KMU sind bei der
Umsetzung von CSR nach ISO 26000 im Vorteil.
Sie passen CSR schnell an, nicht nur um ihr

Unternehmen gut aussehen zu lassen,
sondern damit CSR wirtschaftlich sinnvoll ist!

Abschnitt 1



KMU sind agil, innovativ und vernetzt

Alle Unternehmen haben Risiken und Auswirkungen, auch kleine Unternehmen, und sind
daher dafiir verantwortlich, ihren Teil zur Minimierung der Auswirkungen im Einklang mit
den Nachhaltigkeitszielen beizutragen. Bei einem kleinen Unternehmen erwartet niemand
eine umfangreiche Umsetzung wie bei groRen Unternehmen, die aus CSR-Richtlinien,
Verfahren, Governance und 100-seitigen Nachhaltigkeitsberichten besteht. Ihre Stakeholder
erwarten jedoch Beweise daflir, dass Ihr Unternehmen verantwortungsbewusst handelt
und dass Sie sich verpflichten, Ihre Auswirkungen zu kontrollieren und entsprechende
Malnahmen zu ergreifen. (Quelle)

Der KMU-Vorteil! Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) fiihlen sich oft durch ihre Grol3e
eingeschrankt, da ihnen nur begrenzte Ressourcen, Budgets und Fachkenntnisse fir die
Umsetzung von CSR zur Verfigung stehen. Allerdings sind sie bei der Umsetzung von CSR
oft im Vorteil gegenuber grolRen Unternehmen, da sie flexibler sowie innovativer sind und
sich schneller vernetzen kénnen.


https://smallmightycsr.com/resources/csr-for-small-business/

Nutzen Sie die Wachstumschancen und Vorteile

Die Erfullung der CSR-Erwartungen ist zwar ein wichtiger erster Schritt, aber es besteht
ein enormes Wachstums- und Gewinnpotenzial, wenn die Herausforderungen der
nachhaltigen Entwicklung als Geschaftschance betrachtet werden.

Es gibt unzahlige Herausforderungen und ungeldste Dilemmata bei der Verwirklichung einer
nachhaltigen Welt. Viele Unternehmen und Regierungen haben sich dazu verpflichtet und
investieren, um diese Herausforderungen zu bewaltigen. Wenn Sie in der Lage sind, eine
Losung anzubieten, die diesem Bedarf gerecht wird, werden Sie sehr gefragt sein. Kleine
Unternehmen haben den grofRen Vorteil, dass sie innovativ, einfallsreich und agil sind, um
neue Losungen auf den Markt zu bringen.

Wenn Sie Uber die Einhaltung der CSR-Richtlinien hinausgehen und Produkte und
Dienstleistungen anbieten, die einen positiven Beitrag zum Umweltschutz oder zur
Gesellschaft leisten, heben Sie sich auf dem Markt ab. Nachhaltigkeit kann Ihr
Unterscheidungsmerkmal sein, lhre Blue-Ocean-Strategie, |hr Vorteil als Vorreiter und |hr
FuR in der Tur.
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Beweglichkeit Innovation Konnektivitat
Aufgrund ihrer geringeren GroRe KMU-Mitarbeiter sind Problemldser. Schlankere, weniger hierarchische
und weniger komplexen Struktur Sie sind es gewohnt, Managementstrukturen ermoglichen
sowie der Tatsache, dass sie oft Herausforderungen in ihrem eine engere Verbindung zwischen den
keine externen Eigentiimer und Unternehmen zu meistern und sind Entscheidungstragern und den
Aktionare haben, sind KMU oft eher bereit, einen Markt kreativ Durchfiihrenden, was eine direkte
flexibler und anpassungsfahiger zu betrachten, um neue und Einflussnahme durch die
als groRe Unternehmen und bessere Losungen zu entwickeln. Fliihrungsebene, die Einbeziehung und
daher eher in der Lage, ihren den Ruckhalt der Teams, die Verbreitung
Schwerpunkt und ihre Struktur von Informationen (sowohl
zu andern, um auf sich andernde Anweisungen als auch Ergebnisse) und
Umstande und Moglichkeiten zu eine koharente Umsetzung ermoglicht,
reagieren, die sich durch wodurch die Kluft zwischen Reden und
Okologische und soziale Handeln insgesamt verringert wird.

Herausforderungen ergeben. ( )



https://smallmightycsr.com/resources/csr-business-case/

Wie kdnnen KMU einen europaweit
akzeptierten Rahmen fur
Nachhaltigkeit und CSR umsetzen?

Viele kleine Unternehmen verfolgen intuitiv einen
verantwortungsvollen Geschaftsansatz, der auf
ihren eigenen Werten beruht. Um die
Erwartungen lhrer Stakeholder zu erfillen, mussen
Sie diese lediglich formulieren und in Richtlinien
und einem strukturierten Managementansatz
festschreiben. Die Orientierung an allgemein
anerkannten Normen (z. B. ISO) und
Rahmenwerken (wie UN Global Compact und
Global Reporting Initiative) starkt auch das
Vertrauen, dass Sie das.Richtige tun. Dieser
Abschnitt konzentriert sich auf.die ISO 26000.

green, fair & competitive busineszses

https://www.iso.org/files/live/sites/is
oorg/files/store/en/PUB100401.pdf



https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100401.pdf

Internationale
Organisation fir
Normung (1SO)

ISO (International Organization for
Standardization) ist eine unabhangige,
nichtstaatliche, international
anerkannte Organisation, der 167
nationale Normungsorganisationen
angehoren. In 164 Landern weltweit.
Unterstutzung von Unternehmen bei
der Steigerung der Produktivitat und
der Minimierung von Fehlern und
Abfall. Schutz der Menschen, des
Profits und des Planeten.

Sehen Sie
sich das

Why ISO Standard are Important Video an
“What is t

he best way of doing this?’g ‘
Reliable The standard serve to safeguard
consumers and the end-users

JSeM g SJ0/

://www.youtube.com/watch?v=MIssDGB7pJc


https://www.youtube.com/watch?v=MIssDGB7pJc
https://www.iso.org/about-us.html:~:text=ISO%20(International%20Organization%20for%20Standardization,of%20167%20national%20standards%20bodies.

ISO 26000

Eine Reihe freiwilliger
globaler Standards zur
Umsetzung von CSR

Im Jahr 2010 veroffentlichte die Internationale Organisation fiir Normung (ISO) die ISO 26000, eine Reihe
von freiwilligen Normen, die Unternehmen bei der Umsetzung ihrer sozialen Verantwortung helfen sollen.

Im Gegensatz zu anderen ISO-Normen bietet die ISO 26000 eher einen Leitfaden als Anforderungen, da CSR
eher qualitativer als quantitativer Natur ist und die Normen nicht zertifiziert werden kénnen. ISO 26000 klart,
was soziale Verantwortung ist, und hilft Unternehmen, CSR- und ESG-Grundsatze in praktische MalRnahmen
umzusetzen. Die Norm richtet sich an alle Arten von Unternehmen, unabhangig von ihrer Tatigkeit, Grolie
oder ihrem Standort. Und da viele wichtige Interessengruppen aus der ganzen Welt an der Entwicklung der
ISO 26000 mitgewirkt haben, stellt diese Norm einen internationalen Konsens dar.


https://www.investopedia.com/terms/i/international-organization-for-standardization-iso.asp

ISO 26000 Soziale
Verantwortung -

Fir Unternehmen und Organisationen,
die sich der sozialen Verantwortung
verpflichtet haben, gibt es die ISO 26000.
Sie bietet denjenigen eine
Orientierungshilfe, die erkennen, dass der
Respekt fur die Gesellschaft und die
Umwelt ein entscheidender Erfolgsfaktor
ist. Die ISO 26000 ist nicht nur "das
Richtige", sondern wird auch zunehmend
als ein Mittel zur Bewertung des
Engagements eines Unternehmens fiir
chhaltigkeit und seiner Gesamt-
ng angesehen.

Sehen Sie
sich das
Video an

ISO 26000. SOCIAL RESPONSIBILITY

The concept of social responsibility and ISO 26000



https://www.youtube.com/watch?v=QMape0BA3Ps
https://www.youtube.com/watch?v=QMape0BA3Ps

More Creative

Warum sollten Sie sich
flr I1ISO 26000

entscheiden, um die
Umsetzung von CSR-
Standards in KMU zu

ISO 26000 / CSR; Why and how?

U nte rSt Utze N ? https://www.youtube.com/watch?v=zFnE rRjxiE

ISO 26000 wurde von einer Arbeitsgruppe von etwa 500 Experten entwickelt. Dokument(e) zur

Unterstitzung der Umsetzung von I1SO 26000:

s* Kommunikationsprotokoll - Beschreibt geeignete Formulierungen, die Unternehmen verwenden
kdnnen, um Uber ihre Anwendung von ISO 26000 zu kommunizieren.

** Grundlegendes Schulungsmaterial zur ISO 26000 in Form einer PowerPoint-Prasentation und eines
Leitfadens flr das Schulungsprotokoll

+* Dokumente, die ISO 26000 mit den OECD-Leitsatzen fur multinationale Unternehmen und der
Agenda 2030 der Vereinten Nationen (Ziele fir nachhaltige Entwicklung) verbinden



https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/standards/docs/en/iso_26000_comm_protocol_n15.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/standards/docs/en/ISO_26000_basic_training_material_annexslides_2017.pptx
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/standards/docs/en/iso_26000_basic_training_n48.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=zFnE_rRjxiE
https://www.youtube.com/watch?v=zFnE_rRjxiE

Was macht die ISO 26000 wichtig und glaubwurdig?
hﬂ 2SN

o &N

%

e

Flexibilitat und Weltweit anerkannt Von KMU aus der Praxis
Anpassungsfahigkeit, Sie wurde international nach der entwickelt und von
unabhangig von GroRe 1ISO-Konsensmethode internationalen

und Standort ausgehandelt, wobei ein Multi- Fuhrungskraften geleitet
Stakeholder-Ansatz verwendet

wurde und die Ausgewogenheit
die globale Vielfalt

widerspiegelt. Im

Sie weitere Informationen uber

diesen Prozess und die
Sie ist flexibel und der verschiedenen

Benutzer entscheidet, wie sie Interessengruppen.

nutzen mochte.

Sie bezieht die praktischen
Erfahrungen der zahlreichen
Autoren ein und stutzt sich
gleichzeitig auf internationale
Normen und Vereinbarungen im
Bereich der sozialen Verantwortung.

Sie ist so konzipiert, dass sie
in allen organisatorischen
und kulturellen Kontexten

funktioniert - in jedem Land

und jeder Region.



https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

green, fair & competitive businesses

1SO 26000
verwaltet Risiken
und Auswirkungen

Quelle: ISO Social Responsibility

Unternehmen, die CSR- und ISO 26000-MafRhahmen
integrieren

* Engagement flir kontinuierliche Verbesserung
durch "gute Taten" intern und extern

» zieht gleichgesinnte Partner, Investoren, Kunden
und Mitarbeiter an

* Verbessert die Beziehungen zu Mitarbeitern,
Gemeinden, Medien, Lieferanten und
Regierungsbehorden

* Hilft, robustere, stabilere Lieferketten aufzubauen

* Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung durch
Verringerung schadlicher Auswirkungen auf
Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft

* Hilfe bei der Bewaltigung und Verringerung von
Risiken

* Ermoglicht die Identifizierung neuer Moglichkeiten


https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

green, fair & competitive businesses '/

1SO2000

Eine zunehmende
soziale Verantwortung
tragt zu einem
"positiven Kreislauf"
bei, in dem
Mallnahmen das
Unternehmen und die
Gemeinschaft starken
und eine nachhaltige
Entwicklung fordern

Quelle: ISO Social Responsibility

Sehen Sie

sich das

Benefits: Video an

Saving Increasing
time customer
and money satisfaction

1 ! | |
5-@-0-@-0-@-@-@

Improving Being Boosting Improving
your employee

vE creaimmty Acaliins
S e0 @ & [& O

Getting more
Value out of
all resources

Improving
environment
health

: protess— - Competit
P Pl ) 426/12:15 « Benefits

https://www.youtube.com/watch?v=MIssDGB7pJc



https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.youtube.com/watch?v=MIssDGB7pJc
https://www.youtube.com/watch?v=MIssDGB7pJc

green, fair & competitive businesses

1SO 26000
verwaltet Risiken
und Auswirkungen

Quelle: ISO Social Responsibility

unterstitzt Unternehmen bei der Wahrnehmung ihrer sozialen
Verantwortung unter Berucksichtigung kultureller,
gesellschaftlicher, 6kologischer und rechtlicher Unterschiede
sowie der wirtschaftlichen Entwicklungsbedingungen

Bietet praktische Anleitungen fur die Umsetzung der sozialen
Verantwortung

Unterstitzung bei der Identifizierung von und dem Umgang mit
Stakeholdern und Starkung der Glaubwiirdigkeit von
Unternehmen

Betonung von Leistungsergebnissen und Verbesserungen
Steigerung des Vertrauens und der Zufriedenheit bei den Kunden
des Unternehmens und anderen Interessengruppen

Erzielung einer globalen Ubereinstimmung mit bestehenden
Dokumenten, internationalen Vertragen und Konventionen sowie
bestehenden ISO-Normen

Forderung einer gemeinsamen Terminologie im Bereich der CSR
und der sozialen Verantwortung

Erweiterung des Bewusstseins fur soziale Verantwortung und ihr
Anpassungspotenzial


https://asq.org/quality-resources/iso-26000
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Clause 1

Scope

Guidance to all tyges

of organizations, regardiess
af thelr size or location

Clause 2
Terms and
definitions
Definition of key terms

Clause 3

Understanding

social responsibility
History and characlensiics;
relationship between
sacial respansibility and
sustalaable deveippment

Clause 4
Principles
of social responsibility
« Accountability
* Transparency

¢ Ethical behaviou®
» Respect far stakeholder Interasts
 Respect far the rule of law

* Respect for Intemational norms
of behaviour

* Respect far human rights

[ Two fundamentat Clause s |

ractices d
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of social resDOREILY — =D Ident fization
responsibility 2 Ak , and engagement J

-
Social responsibility Clause 6
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and development
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Refated actions and expestations
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Human rights The environment Jesucs
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Integratl_n.g social The relationskig of an arganizatian’s Uncerstanding th soc al
responsibility characteristics to social respensibility responsibility of the organization
throughout an
organization

Practices for

- integrating sccial
i responsizility
thoughout an
organization

(Lu'm'uu..: ation an social respon sit-i!ih) <

Reviewing and imaroving <)
an organization's actions and practices | s v
related to social respons’bility P A2

Enhancing cregibility
regarding sozial
responsibility

N
Bibliography: Autharitative sources '
and additional guidance |

Annex: Examples of voluntary initiatives &
and too's far sacial responsibitity

\ J

q_b Voluntary initiatives |
. V fer sacial responsibility J~
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Quelle: ISO Social Responsibility



https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

Die soziale Verantwortung ist das
Herzstiick von 1ISO2000. Es handelt
sich um die Verantwortung, die ein
Unternehmen in Bezug auf die

Auswirkungen seiner
Entscheidungen und Aktivitaten auf
die Gesellschaft und die Umwelt
durch transparentes und ethisches
Verhalten tragt:

Quelle: ISO Social
Responsibility

1. Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung, einschlieldlich der Gesundheit und des
Wohlergehens der Gesellschaft

2. Dberulcksichtigt die Erwartungen der Stakeholder

steht in Einklang mit geltendem Recht und internationalen Verhaltensnormen

4. istin das gesamte Unternehmen integriert und wird in seinen Beziehungen praktiziert

w


https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

::;31.3-'! green, fair & competitive businesses

ISO 26000: 7 CSR-Kernthemen, die die
wichtigsten Herausforderungen abdecken,
die von KMU angegangen werden sollten

EinfUhrung zu 7 Kernthemen

Abschnitt 2


https://www.boreal-is.com/blog/iso-26000-social-responsibility/
https://www.boreal-is.com/blog/iso-26000-social-responsibility/
https://www.boreal-is.com/blog/iso-26000-social-responsibility/

Soziale Verantwortung

7 Kernthemen

Holistic approach

6.8
Community
involvement
and development

6.3*
Human rights

6.2 Organisatorische Steuerung
6.3 Menschenrechte
6.4 Arbeitspraktiken

6.2* Organizational

6.5 Die Umwelt Consumer ORGANIZATION  Lebou
- issues practices

.,

T
2l

6.6 Faire Geschaftspraktiken

governance
6.7 Verbraucherangelegenheiten

6.8 Einbindung der
Gemeinschaft und Entwicklung

6.6*
Fair 6.5

operating The environment
practices

Interdependence

Quelle

green, fair & competitive businesses


https://www.iso.org/publication/PUB100259.html

Organisatorische
Steuerung 6.2 Bl

und Kunden

Unternehmensfihrung und
Rechenschaftspflicht bedeuten, dass die
Unternehmensleitung gegeniiber den
Interessengruppen, die die Organisation
kontrollieren, und die Organisation gegenuber
den rechtlichen Behorden in Bezug auf Gesetze
und Vorschriften rechenschaftspflichtig ist.

Eine Organisation sollte Rechenschaft ablegen uber:

*»* die Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Tatigkeiten auf die Gesellschaft, die
Umwelt und die Wirtschaft, insbesondere erhebliche negative Folgen; und

s ergriffene MaRnahmen, um die Wiederholung unbeabsichtigter und
unvorhergesehener negativer Auswirkungen zu verhindern.



Organisatorische
Steuerung 6.2

Entscheidungen sind unter
Berlicksichtigung der Erwartungen der
Gesellschaft zu treffen. Verantwortlichkeit,
Transparenz, Ethik und Stakeholder sollten
in den Entscheidungsprozess des
Unternehmens einfliel8en.

1SO 26000

and OECDEEghnes

Weitere

Informationen

Uber Governance

finden Sie auf

Seite 37.

6.2.2 Grundsitze und Uberlegungen. Eine wirksame Unternehmensfiihrung sollte auf der Einbeziehung der
Grundsatze der sozialen Verantwortung in die Entscheidungsfindung und Umsetzung beruhen. Zusatzlich zu
diesen Grundsatzen sollte ein Unternehmen die Praktiken, die Kernthemen und die Fragen der sozialen
Verantwortung bericksichtigen, wenn es sein Governance-System einrichtet und uUberpruft.

6.2.3 Entscheidungsfindungsprozesse und -strukturen. Alle Unternehmen sollten Prozesse, Systeme,
Strukturen oder andere Mechanismen einrichten, die es ermoglichen, die Grundsatze und Praktiken der

sozialen Verantwortung anzuwenden.


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf

Menschenrechte 6.3

Alle Menschen haben das Recht auf
faire Behandlung und die

Beseitigung von Diskriminierung,
Folter und Ausbeutung.

6.3.3 Sorgfaltspflicht

6.3.4 Menschenrechtliche Risikosituationen
6.3.5 Vermeidung von Mitschuld | Weitere

6.3.6 Behebung von Missstanden e Informationen zu
6.3.7 Diskriminierung und gefahrdete Gruppen g 4 den

6.3.8 Biirgerliche und politische Rechte / Menschenrechten
6.3.9 Wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte oI siehe Seite 36
6.3.10 Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

and OECD Guldelines


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf

Arbeitspraktiken 6.4 e

Wer im Auftrag des Unternehmens

arbeitet, ist keine Ware. Ziel ist es,
unlauteren Wettbewerb auf der

Gr'undlage von Ausk?eutung und httos://www.ihrec.ie/dow
Missbrauch zu verhindern. nload/pdf/guidelines for

employment equality pol

1SO 26000

and OECD Guidelines

Weitere
Informationen zu

icies in enterprises.pdf

6.4.3 Beschaftigung und Arbeitsverhaltnisse

6.4.4 Arbeitsbedingungen und Sozialschutz

6.4.5 Sozialer Dialog

6.4.6 Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

6.4.7 Personliche Entwicklung und Ausbildung am Arbeitsplatz

Beschaftigungs- und

Arbeitspraktiken

siehe Seite 40



https://www.ihrec.ie/download/pdf/guidelines_for_employment_equality_policies_in_enterprises.pdf
https://www.ihrec.ie/download/pdf/guidelines_for_employment_equality_policies_in_enterprises.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf

Die Umwelt 6.5 MBS A )

Das Unternehmen ist dafur _ 8 - W G C ama "\k
verantwortlich, nicht nachhaltige v ﬁ*/i_ ¢ ok ,
Produktions- und Verbrauchsmuster zu RN -
reduzieren und zu beseitigen und dafir , '7 5 ~
zu sorgen, dass der Ressourcenverbrauch - »

pro Person nachhaltig wird. ' : St &

6.5.3 Vermeidung von Umweltverschmutzung
6.5.4 Nachhaltige Ressourcennutzung L4 - y Weitere

6.5.5 Eindammung des Klimawandels und Informationen zum
Thema Umwelt

finden Sie auf Seite

Anpassung o
6.5.6 Schutz der Umwelt, der biologischen Vielfalt = 4 42.
und Wiederherstellung der natirlichen

Lebensraume W i OECD Guidelines

1SO 26000



https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf

Faire Geschaftspraktiken 6.6

Der Aufbau von Systemen des fairen
Wettbewerbs, die Verhinderung von
Korruption, die Forderung eines fairen
Wettbewerbs und die Forderung der
Zuverlassigkeit fairer Geschaftspraktiken
tragen zum Aufbau nachhaltiger sozialer
Systeme bei.

6.6.3 Korruptionsbekampfung

6.6.4 Verantwortungsvolles politisches Engagement | Siehe Seite 45 fir

weitere

6.6.5 Fairer Wettbewerb £ Informationen tiber
6.6.6 Forderung der sozialen Verantwortung in der e 4 faire
Wertschdpfungskette / Geschaftspraktiken
6.6.7 Achtung der Eigentumsrechte IS0 26000

and OECD Guidelines


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf

Verbraucherangelegenheiten 6.7

Die Forderung einer gerechten,
nachhaltigen und ausgewogenen
wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklung unter Berucksichtigung der
Gesundheit, der Sicherheit und des
Zugangs der Verbraucher liegt in der
Verantwortung des Unternehmens.

6.7.3 Faires Marketing, sachliche und unvoreingenommene Informationen und
faire Vertragspraktiken

6.7.4 Schutz der Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher

6.7.5 Nachhaltiger Konsum

6.7.6 Verbraucherservice, Unterstiutzung sowie Beschwerde- und Streitbeilegung

6.7.7 Schutz der Verbraucherdaten und der Privatsphare /

6.7.8 Zugang zu wesentlichen Dienstleistungen W .oty
6.7.9 Bildung und Bewusstsein

Weitere
Informationen zu
den Verbraucher-
rechten finden
Sie auf Seite 48.


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf

Einbeziehung der
Gemeinschaft und
Entwicklung 6.8

Das Unternehmen sollte sich an der
Schaffung nachhaltiger sozialer Strukturen
beteiligen, in denen ein hoheres Mal} an
Bildung und Wohlstand moglich ist.

6.8.3 Einbeziehung der Gemeinschaft

6.8.4 Bildung und Kultur

6.8.5 Schaffung von Arbeitsplatzen und Entwicklung von

Fahigkeiten

6.8.6 Technologieentwicklung und -zugang

6.8.7 Schaffung von Wohlstand und Einkommen

6.8.8 Gesundheit ol

6.8.9 Soziale Investitionen IS0 26000

and OECD Guidelines

Weitere
Informationen zur

Gemeindeentwicklu
ng siehe Seite 50


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100418.pdf

green, fair & competitive bus

ISO 26000 7 CSR -Grundprinzipien, die
KMU bei der Gestaltung ihrer CSR
berlicksichtigen sollten

EinfUhrung zu den 7 Grundprinzipien

Abschnitt 3


https://iso26000sgn.org/iso-26000/about-iso26000/the-iso-26000-framework/
https://iso26000sgn.org/iso-26000/about-iso26000/the-iso-26000-framework/
https://iso26000sgn.org/iso-26000/about-iso26000/the-iso-26000-framework/

N

~

green, fair

7 Grundsatze

Rechenschaftspflicht
Transparenz
Ethische
Verhaltensweisen
Achtung der Interessen
der Stakeholder
Achtung der
Rechtsstaatlichkeit
Achtung der
internationalen
Verhaltensnormen
Achtung der
Menschenrechte

Quelle

7 Kernthemen

Engagement

fur die
Gemeinschaft Menschen-
und rechte
Entwicklung

1

/]

’ !
,' Verbraucher- .
I angelegen- Arbeits-
1 \ heiten praktiken
1

\

‘\

1 ]
1 Steuerung ,l
\\ /
\\ Faire Betriebs- ,’
\\ praktiken ,l
\\ ,/

SO Interdepende“""' —"r
~N~- -

' Quelle: ISO Social Responsibility



https://www.diligent.com/insights/esg/business-ethics-and-corporate-social-responsibility/
https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

Grundsatze 1 & 2
Rechenschaftspflicht

und Transparenz

Offenheit und
Verantwortlichkeit fir

s Entscheidungen und

green, fair & competitive businesses

Aktivitaten der
leitenden und
rechtlichen Organe

Rechenschaftspflicht ist: "die Verantwortung
ftir Entscheidungen und Aktivitdten gegenliber den
Leitungsorganen, den gesetzlichen Behérden und im
weiteren Sinne den Stakeholdern des Unternehmens”
(denjenigen, die von den Handlungen des
Unternehmens betroffen sind)

Tra nsparenz ist "Offenheit in Bezug auf

Entscheidungen und Aktivitéten, die sich auf die
Gesellschaft, die Wirtschaft und die Umwelt
auswirken, und die Bereitschaft, diese in einer klaren,
genauen, rechtzeitigen, ehrlichen und vollstdndigen
Weise mitzuteilen”,

Quelle: ISO 26000:2010, Abschnitt 2.1 und 2.24

Quelle: ISO Social Responsibility



https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

@ anerkennen, wer

green, fair & competitive businesses

Grundsatze 1 & 2
Rechenschaftspflicht

und Transparenz

Die FUhrungskrafte
mussen wissen und

welche spezifischen

Entscheidungen
getroffen hat

i _

Rechenschaftspflicht und Transparenz beinhalten
die Ubernahme von Verantwortung fiir
Entscheidungen und MaRnahmen.

Rechenschaftspflicht und Transparenz betreffen
nicht nur die obersten Entscheidungstrager,
sondern auch die gesamte Befehlskette.

FUhrungskrafte sollten ethisches Verhalten,
Rechenschaftspflicht und Transparenz praktizieren
und fordern. ISO 26000 schlagt Instrumente zur
Integration von Sozialer Verantwortung in zentrale
Unternehmensentscheidungen vor.

Quelle: ISO Social Responsibility



https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

Management von Transparenz, Auswirkungen und Risiken

Die finanzielle Verantwortung ist der Pfeiler der sozialen Verantwortung der Unternehmen, der alle
Elemente des Unternehmens miteinander verbindet. Wenn ein Unternehmen Plane fiir mehr
Umweltschutz, Ethik und Philanthropie macht, muss es diese Plane durch finanzielle Investitionen in
Programme, Spenden oder Produktforschung unterstiitzen. Dazu gehoren:

 Gewahrleistung einer transparenten und zeitnahen Finanzberichterstattung, einschliellich externer
Audits

« Anpassung der Unternehmensstruktur, um eine Uberpriifung sensibler Bereiche wie
Finanzmanagement usw. durch Dritte zu ermoglichen

* Forschung und Entwicklung fiir neue Produkte, die die Nachhaltigkeit fordern

e Rekrutierung unterschiedlicher Talente zur Gewahrleistung einer vielfaltigen Belegschaft

* [|nitiativen zur Schulung von Mitarbeitern in den Bereichen Vielfalt, Gleichberechtigung und
Inklusion, soziales Bewusstsein oder Umweltbelange. AuBerdem sollen Anreize fur Leistungen im
Bereich der sozialen Verantwortung geschaffen werden

e Verfahren, die zwar teurer sind, aber bessere CSR-Ergebnisse liefern

e Schaffung von Moglichkeiten zur Nachverfolgung von Entscheidungen und ihrer Umsetzung, um die
Rechenschaftspflicht der CSR und die Umsetzung zu gewahrleisten

* |Implementierung von Verfahren fiir eine sinnvolle (zweiseitige) CSR-Kommunikation mit den
Stakeholdern

Quelle Investopedia



https://www.investopedia.com/terms/r/randd.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp

green, fair & competitive businesses

Grundsatz 3

Ethisches
Verhalten

Taglich das Richtige
tun!

Ethisches Verhalten beinhaltet die
Entscheidung, was Tag fur Tag die richtige
Handlungsweise ist

Ethisches Verhalten wird definiert als
"Verhalten, das mit den anerkannten
Grundsdtzen des Rechts oder des guten
Verhaltens im Kontext einer bestimmten
Situation Ubereinstimmt".

Fragen Sie sich selbst: Wiirden Sie sich
wohlfihlen, wenn Ihre Handlungen
offentlich bekannt wirden?

Quelle: ISO 26000:2010, Abschnitt 2.7  Quelle: ISO Social Responsibility



https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

modernes Business
Sehen Sie

Corporate Social Responsibility CSR) bezieht & sich das
sich auf die Notwendigkeit far ': @& Corporate Social Responsibility | Ethics Defined = tgl Video an
Unternehmen, sich als “gute R
Geschaftsblirger” zu verhalten. CSR
bedeutet, dass sie Uber die gesetzlichen

Anforderungen hinausgehen, um die P | It is widely accepted
Umwelt zu schitzen und zum sozialen as an obligation of
Wohlergehen beizutragen. Sie wird weithin eterm dlistess:
als eine Verpflichtung der modernen

Wirtschaft akzeptiert.

P o) 027/116 B & Youlube [

CSR geht Uiber das Geldverdienen fir die
Aktionare hinaus. Es geht um den Schutz
der Interessen aller Stakeholder, wie
Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten und die |
Gemeinden, in denen Unternehmen tatig -
sind. Beispiele fiir CSR sind humane .
Mitarbeiterpraktiken, der Schutz der

Umwelt und philanthropische Aktivitaten.

green, fair & competitive businesses


https://ethicsunwrapped.utexas.edu/glossary/corporate-social-responsibility#:~:text=It's%20concerned%20with%20protecting%20the,and%20engaging%20in%20philanthropic%20endeavors.

green, fair & competitive businesses

Grundsatz 3

ALTHGES
Verhalten

Ethik schiitzt ein
Unternehmen und
seinen Ruf.

Die 6kologische
Nachhaltigkeit ist auf
der Agenda vieler
Marken ganz oben
angelangt.

CSR nimmt zu - auch die Unternehmen erkennen die Bedeutung
von Corporate Social Responsibility in der Wirtschaft an. Sie
verschafft einen neuen Wettbewerbsvorteil.

Das wachsende 6ffentliche Bewusstsein fur CSR-Themen hat zu
der Erwartung gefihrt, dass die Unternehmen in Bezug auf ihr
soziales Engagement "das Richtige tun". Der Ansatz eines
Unternehmens spiegelt die Prioritaten seiner Kunden durch
seine ethischen Grundsatze wider. So reduziert es beispielsweise
den CO2-FuBabdruck, wirkt sich positiv auf die Gemeinden aus,
in denen es tatig ist, und stellt sicher, dass die internen Praktiken
den hochsten Compliance- und Regierungsstandards
entsprechen.

CSR wirkt sich auf das Markenimage aus. Dies hat sich in den
letzten Jahren gezeigt, als es zahlreiche Beispiele daflir gab, dass
die Lieferkette, die Beschaftigungspraktiken und die
Umweltleistung eines Unternehmens das Potenzial haben,
seinen Ruf zu schadigen.



Markenbekanntheit

Laut einer im Journal of Consumer Psychology
veroffentlichten Studie verhalten sich Verbraucher
eher wohlwollend gegentiber einem Unternehmen,
das sich fur seine Kunden eingesetzt hat, als
gegenlber Unternehmen, die nachweislich
Qualitatsprodukte geliefert haben.

Die Kunden werden sich zunehmend der
Auswirkungen bewusst, die Unternehmen auf ihre
Gemeinschaft haben konnen, und viele treffen ihre
Kaufentscheidungen inzwischen auf der Grundlage
des CSR-Aspekts eines Unternehmens. Je mehr sich
ein Unternehmen im Bereich CSR engagiert, desto
wahrscheinlicher ist es, dass es einen positiven Ruf

| )

': green, fair & competitive businesses



https://www.investopedia.com/terms/b/brand-recognition.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp

SR ist fiir die meisten Unternehmen eine Selbstverstandlichkeit. Unabhangig von der GroBe wird von
Unternehmen erwartet, dass sie das Richtige tun - von der Hilfe fur Bedurftige bis hin zur Bewaltigung
von Problemen, um die Welt besser zu machen. Diese Erwartung wird fast schon zu einer Forderung, die
von allen Interessengruppen, einschliel8lich Aktionaren, Mitarbeitern, Kunden und Regulierungs-
behorden/Regierungen, aufmerksam verfolgt wird.

Der "Brands and CSR Survey Report" der International Trademark Association (INTA) aus dem Jahr 2019 zeigt, dass
CSR-Bemuhungen zu Markenwert und Markentreue beitragen kdnnen, wenn sie 6ffentlich gemacht werden.

84 % der Befragten stimmten zu, dass CSR-Politiken und die Annahme von Nachhaltigkeitsgrundsatzen als
betriebliche Prioritdt "eine gute wirtschaftliche Praxis darstellen und fiir ein Unternehmen und/oder eine Marke

von Vorteil sind". Ferner stimmten fast 58 % der Befra gten zu, dass das Fehlen von CSR-Strategien und
-Praktiken Unternehmen und Marken auf dem Markt benachteiligt.

Die Ergebnisse der Umfrage werden durch den Bericht des Global Web Index 2020 untermauert: 43 % der 16- bis

24-Jahrigen, die nicht einmal wissen, was CSR ist, sind bereit, einen Aufpreis fiir eine Marke zu zahlen, die sich
positiv auf die Umwelt oder die Gesellschaft auswirkt, wahrend die Zahl der Verbraucher, die mehr fiir

umweltfreundliche Produkte zahlen wirden, von 49 % im Jahr 2011 auf 57 % im Jahr 2019 gestiegen ist.

uelle : - , F
(Q_) green, fair & competitive businesses ../


https://www.inta.org/wp-content/uploads/public-files/perspectives/industry-research/INTA_Brands_and_CSR_Survey_Report_033120.pdf
https://www.globalwebindex.com/reports/corporate-social-responsibility
https://www.mewburn.com/news-insights/the-benefits-of-corporate-social-responsibility-csr-to-brands-and-businesses

Einige der haufigsten Beispiele fiir CSR,
die eine Marke starken konnen, sind:

** Verringerung des CO2-Fufabdrucks

s Verbesserung der Arbeitspolitik

** Teilnahme am fairen Handel

+* Vielfalt, Gerechtigkeit und Integration

*** Globale Spenden fiir wohltatige Zwecke

** Gemeinschaftliche und virtuelle
Freiwilligenarbeit

s Unternehmenspolitik zum Nutzen der
Umwelt

+** Sozial- und umweltbewusste
Investitionen

+/ green, fair & competitive businesses
o




Das niederlandische StiBwarenunternehmen

ist auf kostliche, fair
gehandelte Schokoladenleckereien
spezialisiert.

Die niederlandische SulBwarenfabrik
Tony's Chocolonely setzt sich fir eine
sklavenfreie globale Lieferkette ein

AulRerdem setzen sie sich flir die Rechte der et SO .
Bauern und elne Sklavenfrele globale Today is #worlddayagainstchildlabor. ¥ Today 1.56

million children are still working illegally on cocoa farms in
Ghana & Cote d'lvoire. Last year, 1,701 of those cases

SC h (0] ko | a d en I |efe rkette el n. J a’ Sie h a be N were identified in our own supply chain. Read how this

shows our way is working: bit.ly/3Q60we5
richtig gelesen. Moderne Sklaverei ist in der WE FOUND 1,701 GASES OF

Kakaobranche leider Realitét. CGHILD LABOR

. o , . IN OUR SUPPLY CHAIN
Diese Tragodie setzt sich fort, weil die nere’s why that's a

. . good thing
Mehrheit der Verbraucher weit von den
Prozessen entfernt ist, die die Waren in die
W 38 @ Reply 1 Sharc

Geschafte bringen, damit sie sie kaufen S
kdnnen.

'i* green, fair & competitive businesses



https://tonyschocolonely.com/
https://www.decanter.com/wine-news/bordeaux-launches-ad-campaign-to-stem-fall-in-exports-5598/
https://www.csrready.eu/case-studies-de/
https://sproutsocial.com/insights/corporate-social-responsibility-examples/

Diese Distanz verhindert, dass diese unglaublich
schadlichen Praktiken auf breiter Ebene gesehen,
berucksichtigt oder diskutiert werden. Genau hier
kommt Tony's Chocolonely ins Spiel. Tony's
Chocolonely macht bei jeder sich bietenden
Gelegenheit auf das Problem der modernen Sklaverei
aufmerksam. Es steht auf der Verpackung, auf der
Website und ist ein wichtiges Thema in den sozialen
Medien. Fur Tony's Chocolonely ist die soziale

Verantwortung der Unternehmen mehr als nur Praxis:

Sie ist Teil der

Fazit: Wenn Sie versuchen, das Bewusstsein fur ein
bestimmtes Anliegen zu scharfen, schaffen Sie eine
schlissige Geschichte, indem Sie lhre Inhalte zur
sozialen Unternehmensverantwortung mit einer
ubergreifenden verknupfen.

'i* green, fair & competitive busineszses

Fallstudie

CSR ist nicht nur eine Praxis, sondern
Teil der Markenmission von Tony's
Chocolonely

=== Tony's Chocolonely
==t @TonyChocolonely - Follow

Aww you're making us blush! @ Thanks so much for the
choco love ®p Only together we can make 100% slave
free the norm in all chocolate

9:28 AM - Sep 28, 2022 ®

L ® Reply T Share

Read more on Twitter

Klicken Sie , um die vollstandige Fallstudie zu sehen



https://sproutsocial.com/insights/brand-mission/
https://sproutsocial.com/insights/brand-messaging/
https://www.decanter.com/wine-news/bordeaux-launches-ad-campaign-to-stem-fall-in-exports-5598/
https://sproutsocial.com/insights/corporate-social-responsibility-examples/
https://www.csrready.eu/case-studies-de/

Schutz und Verbesserung der
Verbrauchererfahrungen

Integration in das Kerngeschdftsmodell

e Schutz der Gesundheit und Sicherheit der
Verbraucher; Entwicklung und Priifung von
Produkten, um dies zu gewahrleisten

* Abfallvermeidung durch Minimierung des
Verpackungsmaterials und ggf. Angebot von )
Recycling- und Entsorgungsdiensten ( (

* Beseitigung oder Minimierung negativer
Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen
auf Gesundheit und Umwelt, wie z. B. Larm oder
Abfall

* besondere Berlicksichtigung des
Informationsbedarfs von schutzbediirftigen
Personen (z. B. Personen mit eingeschranktem Seh-
oder Horvermogen oder schlechter Lesefahigkeit)

Quelle: ISO Social Responsibility



https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

Nutzen und Verbesserung von
Gemeinschaftserlebnissen

Integration in das Kerngeschdftsmodell

» Schwerpunkt auf der Schaffung von Arbeitsplatzen vor Ort, der
Einstellung von Arbeitskraften, der Entwicklung von Fahigkeiten und
der Bereitstellung von Gesundheits-, Sozial- und anderen \
Dienstleistungen
* Direkte Konsultation der Gemeindemitglieder vor der Ausarbeitung
von Programmen ( \
* Wenn Sie in eine Gemeinde investieren, sollten Sie die
wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Auswirkungen lhrer
Investition bericksichtigen.
» die traditionelle Nutzung der natiirlichen Ressourcen durch die - — — —
lokale Bevolkerung, insbesondere die indigenen Volker, zu
respektieren
* Erfiillung steuerlicher und anderer gesetzlicher Pflichten, auch
wenn andernfalls keine Strafen zu erwarten sind
* Erwagung von "sozialen Investitionsprogrammen" und
Infrastrukturen, die die Lebensqualitat verbessern und die Fahigkeit
der Gemeinschaft zur nachhaltigen Entwicklung steigern Quelle: ISO Social Responsibility
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https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

green, fair & competitive businesses

Grundsatz 3

ALTHGES
Verhalten

Ethik und CSR sind ein
Mittel fur PR und
positive
Kommunikation und
Reputation, aber
Vorsicht vor
Greenwashing

CSR kann Marketing- und PR-Bemuhungen unterstitzen, aber
man muss aufpassen, dass man nicht dem Greenwashing
verfillt, d. h. der Praxis der Ubertreibung von Erfolgen zum
eigenen Vorteil.

Wie Prezly feststellt, gibt es zweifellos eine "komplexe Beziehung
zwischen der sozialen Verantwortung von Unternehmen und der
PR". CSR bietet zwar eine ausgezeichnete Story fir
Unternehmen, die positive Publicity suchen, aber die Story
sollte zweitrangig sein gegenuber einer echten Sorge um Ethik
und dem Wunsch, ihrer sozialen Verantwortung gerecht zu
werden.

Mit anderen Worten: "Es ist nichts Falsches daran, seine CSR-
Erfolge bekannt zu machen, aber der Versuch, die soziale
Verantwortung von Unternehmen nur wegen der PR-Vorteile zu
'betreiben’ oder seine Erfolge zu PR-Zwecken zu libertreiben,
wird wahrscheinlich nach hinten losgehen, weil Verbraucher,
Investoren und die breite Offentlichkeit Ihre Versuche
durchschauen.


https://www.prezly.com/academy/relationships/corporate-social-responsibility/the-relationship-between-pr-and-csr

G ru ndsatz 3 Lesen Sie mehr tiber Unternehmensethik und soziale
Verantwortung der Unternehmen

Ethisches
Verhalten

* Was ist die soziale Verantwortung der Unternehmen in
der Wirtschaftsethik?

* Wie unterscheidet sich die Ethik von der sozialen
Verantwortung der Unternehmen?

WEITERE LEKTURE *  Warum sollten Unternehmen ethisch handeln?

* Die Grundsatze der sozialen Verantwortung der
Unternehmen und der Unternehmensethik

e Ethik und soziale Verantwortung der Unternehmen in
der strategischen Planung

* CSR als Instrument der PR

* Transparenz: Die neue Normalitat

e Berucksichtigung von Stakeholdern in CSR und Ethik

e Ethische Fihrung und Management

green, fair & competitive businesses



https://www.diligent.com/insights/esg/business-ethics-and-corporate-social-responsibility/
https://www.diligent.com/insights/esg/business-ethics-and-corporate-social-responsibility/

Management ethischer Risiken, Auswirkungen und Verantwortlichkeiten

Ethische Verantwortung ist die Saule der sozialen Verantwortung von Unternehmen,
die in fairem, ethischem Handeln wurzelt. Unternehmen setzen oft ihre eigenen
Standards, obwohl externe Kréafte oder Forderungen von Kunden die ethischen
Ziele beeinflussen kénnen. Beispiele fur ethische Verantwortung sind:

« Faire Behandlung aller Arten von Kunden, unabhangig von Alter, Rasse,
Kultur oder sexueller Orientierung.

- Positive Behandlung aller Mitarbeiter, einschlief3lich faire Lohne und
Leistungen, die Uber die vorgeschriebenen Mindestanforderungen hinausgehen.
Dazu gehort auch die faire Berlicksichtigung aller Personen bei der Einstellung

« Ehrliche, zeitnahe und respektvolle Offenlegung betrieblicher Belange
gegenutber Investoren. Auch wenn dies nicht immer vorgeschrieben ist, kann ein
Unternehmen seine Beziehungen zu externen Stakeholdern tber die
gesetzlichen Anforderungen hinaus gestalten.

Quelle Investopedia



https://www.investopedia.com/terms/c/customer.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp

Management ethischer Risiken, Auswirkungen und Verantwortlichkeiten

Jeder sollte in der Lage sein, durch frei gewahlte Arbeit einen existenzsichernden Lohn zu verdienen
(keine Zwangsarbeit oder Sklaverei). Alle Arbeitnehmer sollten gerechte und glinstige
Arbeitsbedingungen vorfinden. Die Verantwortung geht tUber die Arbeitsplatze hinaus, die ein
Unternehmen anbietet oder direkt kontrolliert.
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Abschaffung von Kinderarbeit und Zwangsarbeit

Einhaltung der Gesetze und Vorschriften tiber die Rechte von Gewerkschaften und
Tarifverhandlungen sowie Uber den Sozialschutz (Krankenversicherung, Urlaub bei
Arbeitsunfahigkeit usw.)

Beseitigung von Diskriminierung bei Einstellungen und Entlassungen

Verstandnis und Kontrolle der Gesundheits- und Sicherheitsrisiken, die mit den Aktivitaten
verbunden sind; Bereitstellung von Sicherheitsausriistung und Schulungen

Berucksichtigung der Auswirkungen auf das Familienleben der Arbeitnehmer bei Entscheidungen
zur Zeitplanung

Vermeiden Sie Vertrage mit Lieferanten oder Subunternehmern, die unfaire oder missbrauchliche
Arbeitspraktiken, einschlieRlich Kinderarbeit, anwenden.

Quelle: ISO Social Responsibility



https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

Faire ethische Geschaftspraktiken

** Praktizieren Sie Ehrlichkeit - fordern Sie keine
Bestechungsgelder und nehmen Sie diese auch
nicht an; versuchen Sie nicht, durch politische
Einflussnahme Gesetze zu brechen.

Respektieren Sie die Eigentumsrechte; zahlen Sie
eine angemessene Entschadigung fur Eigentum,
das Sie erwerben oder nutzen

faire Behandlung von Lieferanten und
Kunden/Verbrauchern, einschliel3lich prompter
Bezahlung von Rechnungen und prompter
Bearbeitung von Problemen

Uberpriifen Sie lhre Wertschopfungs-/
Lieferkette und stellen Sie sicher, dass Sie genug
zahlendamit Ihre Lieferanten ihre eigene soziale
Verantwortungiwahrnehmen konnen.



https://www.iso.org/publication/PUB100260.html
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Grundsatz 4
Respekt vor den

Interessen der
Stakeholder

| Bewusstsein fur die
Auswirkungen auf
andere

Vgl

Dazu gehort es, Gruppen von Stakeholdern zu identifizieren. Das
sind diejenigen, die von |hren Entscheidungen und Mallnahmen
betroffen sind - und auf deren Anliegen einzugehen. Es bedeutet
nicht, dass Sie lhre Entscheidungen von ihnen treffen lassen.

Beachten Sie, dass "soziale Verantwortung" per Definition immer
einen Bezug zu den Leitprinzipien und ein Bewusstsein fir die
Auswirkungen auf andere beinhaltet.

Die Identifizierung von Stakeholdern und die Entwicklung von
Kommunikationskanalen mit ihnen ist einer der lohnendsten, aber
auch einer der schwierigsten Teile der sozialen Verantwortung. Es
ist enorm wichtig flir den Austausch von Wissen, Vorschlagen,
Beschwerden und Losungsideen. Beginnen Sie damit, Respekt und
Bereitschaft zum Engagement zu vermitteln, bevor es zu einer
Krise kommt. Das Ziel ist es, langfristig Vertrauen und
Glaubwirdigkeit aufzubauen, und nicht, "schnelle Losungen" fir
Probleme zu finden.



Grundsatz 4
Respekt vor den

Interessen der
Stakeholder

Die Interessen der

sy Beteiligten zu

green, fair & competitive businesses

respektieren, zu
berulcksichtigen und auf
sie einzugehen

J7 S

Ein Unternehmen sollte:

+* seine Stakeholder identifizieren, ihre Interessen und gesetzlichen
Rechte anerkennen und bericksichtigen und auf ihre geaul3erte
Bedenken eingehen;

** Erkennen, dass einige Interessengruppen die Aktivitaten eines
Unternehmens erheblich beeinflussen kbnnen;

+* das Verhaltnis zwischen den Interessen der Stakeholder, den

allgemeinen Erwartungen der Gesellschaft und der nachhaltigen

Entwicklung sowie der Frage, wie sie zum Wohle der

Allgemeinheit zusammenarbeiten kdnnen, berucksichtigen (Quelle)

Stakeholder und warum es wichtig ist, ihre Interessen zu erkennen
Verschaffen Sie sich einen anderen Blickwinkel, gewinnen Sie mehr
Unterstitzung und verbessern Sie die Erfolgsquote eines Unternehmens



https://www.fnpetro.ir/en/sustainability/principlessocialresponsibility/respctstockholders#:~:text=Respect%20for%20stakeholder%20interests&text=Consider%20the%20views%20of%20stakeholders,are%20unaware%20of%20these%20interests.
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/stakeholder-interests
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Grundsatz 4
Respekt vor den

Interessen der
Stakeholder

Integration von
Nachhaltigkeit, Umwelt,
Sicherheit und
Gemeinschaft durch

Effektive und respektvolle Kommunikation mit
Stakeholdern lernen, um deren Werte zu respektieren

Konsultationen und Verhandlungen mit Interessengruppen sind
wichtige Bestandteile vieler Unternehmen. Dabei kann es um
Entwicklungsvorschlage, die Bewirtschaftung von Naturgebieten,
Produkte, Strategien und Gesetze gehen. Es kann viele Grinde geben,
warum Unternehmen oder Einrichtungen mit ihren Interessengruppen
zusammenarbeiten. Manche tun es einfach, weil sie es mussen,
andere wiederum, um ein ehrliches Verstandnis der Faktoren zu
erlangen, fur die sich die Interessengruppen am meisten interessieren
oder Uber die sie besorgt sind, und um diese bei ihrer Arbeit zu
berucksichtigen. Unabhangig vom Grund wird der Erfolg des Projekts
wahrscheinlich von der Effektivitat der Einbeziehung der Stakeholder
beeinflusst.

(Lesen Sie mehr darliber, wie man das macht - die Werte der
Stakeholder respektieren: Quelle)


https://www.integratesustainability.com.au/2018/10/26/respecting-stakeholder-values/
https://www.integratesustainability.com.au/2018/10/26/respecting-stakeholder-values/

Nachhaltige Lieferketten

durch CSR-Risikomanagement

Veranstaltung: European SDG Summit 2020-
Impactful Partnerships to Build Back Better

Wie konnen Unternehmen Risiken und
Gefahren im Bereich der unternehmerischen
Nachhaltigkeit und Verantwortung (CSR)
angehen und zur Erreichung der SDGs
beitragen?

Enthalt praktische Beispiele mit Tony
Chocolonely und Hakro, um zu erklaren, wie
man CSR-Risiken erfolgreich angeht und die

SDGs erreicht.

Tagesordnung ansehen: //bit.ly/35VQx5Z
Fir weitere Informationen:

Sehen Sie
sich das
Video an

CSR RISK MANAGEMENT

. FORMULATEA CSR POLICY
. MAPYOUR SUPPLY CHAIN
. IDENTIFY RISKS

. PRIORITISE RISKS

. TAKEACTION: COLLABORATEWITH SUPPLY CHAIN PARTNERS
TO ADDRESS RISKS

. INTEGRATE APPROACH IN BUSINESS PROCESSES
. MONITOR PROGRESS AND EVALUATE

8. COMMUNICATE POLICIES AND PROGRESS

———— s e — —~——— - —

" B e T PN P e

) 22567 1:30.45

://www.youtube.com/watch?v=BPtoDVGFEFI


https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqa2hhWDhUV2o5cXF3djZDbURDNEJZMERjZ3dwd3xBQ3Jtc0tuWGRfNkItMVAxRWFiZ1pvZzZCQnA4RnJsWUpGVmduUmR3eWx0Tjc2akFXR3dheGpjakNlSElwSXpoV0xURVdhUkdQV19RelN0NVFaR1NqN1hqQlY0THhHVWtDRFJmMFRFSXdoSkhFbS1ZWU5hQURDcw&q=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F35VQx5Z&v=BPtoDVGFEFI
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbW44QjFXLTNxNzZGcWZsN2lzbV9kTkhrRlNmQXxBQ3Jtc0tsN1hZaDBrckFaMmJjY2VqYVBwSzlxOUZjUWoxRmNEYTVkNVo2RGxpNzhOYUlrakluRVptNVFRMkVwVkxlYl9fM2VtR1cyWjZZamRkSFRBd0Z2aXg1bmNieHlVNjl5MXFvYmJZTWJGNTk0dTctMmJ1VQ&q=https%3A%2F%2Fwww.csreurope.org%2Feuropean-sdg-summit-2020&v=BPtoDVGFEFI
https://www.youtube.com/watch?v=BPtoDVGFEFI

Philanthropie fir das Management von Auswirkungen und
Risiken bei gesellschaftlichen Akteuren

Philanthropische Verantwortung ist die Saule der sozialen Verantwortung von
Unternehmen, die die Art und Weise, wie ein Unternehmen handelt und wie es zur
Gesellschaft beitragt, in Frage stellt. In ihrer einfachsten Form bezieht sich die
philanthropische Verantwortung darauf, wie ein Unternehmen seine Ressourcen einsetzt,
um die Welt zu verbessern. Dies umfasst:

* obein Unternehmen seine Gewinne an Wohltatigkeitsorganisationen oder
Organisationen spendet, an die es glaubt

 ob ein Unternehmen nur Geschafte mit Lieferanten oder Verkaufern tatigt, die mit dem
Unternehmen philanthropisch tbereinstimmen

 ob ein Unternehmen philanthropische Bemuhungen seiner Mitarbeiter durch
Freistellung oder entsprechende Beitrage unterstutzt

 ob ein Unternehmen Fundraising-Veranstaltungen sponsert oder in der Gemeinde fur
entsprechende Veranstaltungen prasent ist

Quelle Investopedia



https://www.investopedia.com/terms/t/transaction.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp

Grundsatz 5

Achtung der
Rechtsstaatlichkeit

Einhaltung von
Gesetzen und

< \forschriften und

green, fair & competitive businesses

etablierte Verfahren

"Im Zusammenhang mit der sozialen Verantwortung
bedeutet die Achtung der Rechtsstaatlichkeit, dass ein
Unternehmen alle geltenden Gesetze und Vorschriften
einhdlt..., selbst wenn diese nicht angemessen
durchgesetzt werden."

Rechtsstaatlichkeit bezieht sich auf die Vorherrschaft des
Rechts und auf die Vorstellung, dass keine Person und
kein Unternehmen uiber dem Gesetz steht und dass auch
die Regierung dem Gesetz unterworfen ist. Die
Rechtsstaatlichkeit steht im Gegensatz zur willkirlichen
Machtausliibung. Zur Rechtsstaatlichkeit gehort im
Allgemeinen, dass Gesetze und Verordnungen schriftlich
niedergelegt, offentlich bekannt gemacht und nach
festgelegten Verfahren fair durchgesetzt werden. (Quelle)

Quelle: 1SO 26000:2010, Abschnitt 4.6
Quelle: 1ISO Social Responsibility



https://www.fnpetro.ir/en/sustainability/principlessocialresponsibility/lawrespect#:~:text=In%20the%20context%20of%20social,all%20applicable%20laws%20and%20regulations%20.
https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

Dieses Konzept wird als "Rechtsstaatlichkeit" bezeichnet und wirkt

Grundsatz 5 sich auf alle Bereiche aus, in denen die Menschen arbeiten und wie
sie leben. Durch eine starke Rechtsstaatlichkeit geben Regierungen

Achtu ng der den Unternehmen und der Gesellschaft die Gewissheit, dass alle

Rechtsstaatlich keit Rechte geachtet und geschutzt werden. Zu einer starken

Rechtsstaatlichkeit gehort auch, dass Unternehmen folgendes zur
Verfligung steht:

1. Klar formulierte und leicht zugangliche Gesetze, die Sicherheit
und Durchsetzbarkeit von Rechtsanspriichen schaffen

Schutz von Burgern und

Unterne.hme.n' Es ist 2. Eine unabhangige und unparteiische Justiz oder ein Auditor, der
s schwieriger, in Fairness fordert und eine transparente, zeitnahe und

Unternehmen zu arbeiten, vorhersehbare Losung von Streitigkeiten gewahrleistet

in denen "das Recht

Die Achtung und Unterstitzung der Rechtsstaatlichkeit ist fiir

P ||
schwach ist”. Unternehmen und andere Akteure von grolsem Nutzen. Wo die
Rechtsstaatlichkeit schwach ist, ist es flir verantwortungsbewusste
\ Unternehmen schwieriger, zu funktionieren, ihren rechtlichen
4 Verpflichtungen nachzukommen und ihre Rechte zu schutzen.

Vereinte Nationen fordern die Rechtsstaatlichkeit zum Schutz von Biirgern
- -_—- - und Unternehmen

green, fair & competitive businesses |



https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/our-work/governance/rule-law

Grundsatz 5

Achtung der
Rechtsstaatlichkeit

Einhaltung von
Gesetzen und

< \forschriften und

green, fair & competitive businesses

etablierte Verfahren

Ein Unternehmen sollte;

v die gesetzlichen Vorschriften in allen Lindern
einnhalten, in denen es tatig ist, auch wenn diese
Gesetze und Vorschriften nicht angemessen
durchgesetzt werden;

v' sicherstellen, dass seine Beziehungen und Aktivitdten
mit dem beabsichtigten und anwendbaren rechtlichen
Rahmen libereinstimmen;

v" sich tiber alle rechtlichen Verpflichtungen auf dem
Laufenden halten; und

v" die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
regelmalRig tGiberpriifen.

Nutzen Sie den Framework "Business for Rule of
Law’



https://www.unglobalcompact.org/take-action/action/business-rule-of-law

Denken Sie an negative Aktivitaten wie die
Diskriminierung von Arbeitnehmergruppen,
die Missachtung naturlicher Ressourcen
oder die unethische Verwendung von
Unternehmensgeldern. Diese Art von
Aktivitaten fuhren mit grolRerer
Wahrscheinlichkeit zu Klagen,

oder Gerichtsverfahren,

die sich finanziell negativ auf das
Unternehmen auswirken und fir
Schlagzeilen sorgen kdnnen. Durch die
Einhaltung von CSR-Praktiken kénnen
Unternehmen das Risiko mindern, indem sie
unangenehme Situationen vermeiden und
vorteilhafte Aktivitaten einhalten ( )

green, fair & competitive businesses



https://www.investopedia.com/terms/l/litigation-risk.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp
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Grundsatz 6
Achtung der

internationalen
Verhaltensnormen

Gemeinsame
Erwartungen erflllen
und mehr Akzeptanz
schaffen

"In Situationen, in denen das Gesetz oder seine
Umsetzung keine angemessenen Umwelt- oder
SozialschutzmafSnahmen vorsieht, sollte ein
Unternehmen bestrebt sein, zumindest internationale
Verhaltensnormen einzuhalten."

Internationale Verhaltensnormen sind "...abgeleitet
aus dem Volkergewohnheitsrecht, allgemein
anerkannte Grundsdtze des Viblkerrechts oder
zwischenstaatliche Vereinbarungen, die allgemein
oder nahezu allgemein anerkannt sind."

Diese finden sich in mal3geblichen internationalen
Instrumenten von Unternehmen wie den Vereinten
Nationen und der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO).

Quellen: ISO 26000:2010, Abschnitt 2.11 und 4.7



https://www.iso.org/publication/PUB100260.html

Management von Umweltrisiken, -auswirkungen und -verantwortung

Umweltverantwortung ist die Saule der sozialen Verantwortung von Unternehmen, die in der
Bewahrung von Mutter Natur wurzelt. Durch optimale Betriebsablaufe und die Unterstlitzung
entsprechender Projekte kann ein Unternehmen sicherstellen, dass es die nattrlichen
Ressourcen besser hinterlasst als vor seiner Tatigkeit. Unternehmen verfolgen die
Umweltverantwortung oft durch:

« Verringerung von Umweltverschmutzung, Abfall, Verbrauch nattrlicher Ressourcen
und Emissionen durch Herstellungsverfahren

« Recycling von Gutern und Materialien in allen Prozessen, einschliel3lich der Forderung
von Wiederverwendungspraktiken bei den Kunden

« Ausgleich negativer Auswirkungen durch Wiederauffullung nattrlicher Ressourcen oder
Unterstltzung von Projekten, die die Auswirkungen des Unternehmens neutralisieren
konnen. Ein Hersteller, der Baume abholzt, kann sich zum Beispiel verpflichten, die gleiche
Menge oder mehr Baume zu pflanzen.

« Bewusste Verteilung von Waren durch die Wahl von Methoden, die die geringsten
Auswirkungen auf Emissionen und Umweltverschmutzung haben

« Schaffung von Produktlinien, die diese Werte verstarken. Ein Unternehmen, das
beispielsweise einen Gasrasenmaher anbietet, kdnnte einen elektrischeaRasehneaéhetia
entwickeln.



https://www.investopedia.com/terms/m/manufacturing.asp
https://www.investopedia.com/terms/c/corp-social-responsibility.asp
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Grundsatz 7

Achtung der
Menschenrechte

Die Menschenrechte zu
respektieren bedeutet,

nicht zu verletzen und
nachteilige
Auswirkungen, die
auftreten konnen,
anzugehen. Dies gilt fur
alle Unternehmen in
allen Situationen.

Die Due-Diligence-Priufung im Bereich der Menschenrechte
ist ein potenzieller Wegbereiter fiir Unternehmen: vom
"Naming and Shaming" zum "Knowing and Showing".
Naming and Shaming ist eine Reaktion externer Stakeholder
auf die Missachtung von Menschenrechten durch
Unternehmen.

Knowing and Showing ist die Verinnerlichung dieses Respekts
durch die Unternehmen selbst im Rahmen der
Sorgfaltspflicht in Bezug auf die Menschenrechte.

Wie Sie wissen, fihren Unternehmen routinemaldig eine Due-
Diligence-Prifung durch, um sich zu vergewissern, dass ein
geplantes Geschaft keine versteckten Risiken birgt. Wichtig
sind auch nterne Kontrollen fir das laufende Management
von Risiken sowohl fur das Unternehmen als auch fur die
Stakeholder, die durch das Verhalten des Unternehmens
geschadigt werden kdnnten (z. B. um Diskriminierung am
Arbeitsplatz, Umweltschaden oder kriminelles Fehlverhalten
zu verhindern).



anagement von Menschenrechtsrisiken und -auswirkungen

ISO 26000 ermutigt die Anwender, Mitglieder gefahrdeter Gruppen in ihrem Einflussbereich zu
identifizieren und auf sie zu reagieren.

Die Nutzer sollten Komplizenschaft vermeiden, d. h. sie sollten es vermeiden, diejenigen zu
unterstiitzen, die andere missbrauchen, und es vermeiden, direkt von dem Missbrauch zu profitieren,
der von jemand anderem begangen wird.

Einige BeispielmaBnahmen:

*  Entwicklung von Mechanismen fur die "Sorgfaltspflicht": Wege, um tatsachliche oder
potenzielle Menschenrechtsverletzungen, die sich aus Ilhren Aktivitaten ergeben, erkennen,
angehen und verhindern

* Untersuchen Sie die Behandlung von besonders schutzbediirftigen Personen und Gruppen in
lhrem Unternehmen, wie z. B. indigene Volker, Madchen und Frauen, Menschen, die in der
Vergangenheit aufgrund ihrer Rasse, ethnischen Zugehorigkeit oder Religion diskriminiert
wurden, Menschen mit Behinderungen, altere Menschen, Migranten usw.

e Bereitstellung von AbhilfemaBnahmen, Losungen und Beschwerdemaoglichkeiten

Quelle: ISO Social Responsibility



https://www.iso.org/publication/PUB100260.html
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Grundsatz 7

Achtung der
Menschenrechte

Die Due-Diligence-Prufung
der Menschenrechte kann
Unternehmen dabei
helfen, ihre Risiken zu
senken, einschlielRlich des
Risikos der
Nichteinhaltung.

(Lesen Sie mehr daruber)

Die ISO 26000 fordert ihre Anwender auf, die schutzbedurftigen
Bevolkerungsgruppen unter ihren Stakeholdern zu identifizieren und sich
fur eine faire Behandlung dieser Gruppen einzusetzen.

"...in Situationen, in denen die Menschenrechte nicht geschiitzt sind,
Mafinahmen ergreifen, um die Menschenrechte zu respektieren und zu
vermeiden, dass diese Situationen ausgenutzt werden..." Quelle: ISO

26000:2010 Klausel 4.8
RER L0

THE CORPORATE RESPONSIBILITY
TO RESPECT HUMAN RIGHTS

Leitfaden der
Vereinten Nationen zu
den Menschenrechten



http://www.world-petroleum.org/docs/docs/publications/2010yearbook/P30-32_John_Ruggie.pdf
http://www.world-petroleum.org/docs/docs/publications/2010yearbook/P30-32_John_Ruggie.pdf
http://www.world-petroleum.org/docs/docs/publications/2010yearbook/P30-32_John_Ruggie.pdf
http://www.world-petroleum.org/docs/docs/publications/2010yearbook/P30-32_John_Ruggie.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/publications/hr.puB.12.2_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/publications/hr.puB.12.2_en.pdf

Beispielhafte Fallstudien (Klicken Sie

TEG Engineering, Irland

In den CSR-Fallstudien erfahren Sie,
wie sie Risiken und Auswirkungen
mithilfe von CSR-Konzepten mindern.
TEG beispielsweise bezieht Produkt-
und Qualitatsinformationen,
Zahlungsrichtlinien, Gesundheit und
Sicherheit der Mitarbeiter,
nachhaltiges Produktdesign und
Umweltvertraglichkeitsrichtlinien ein
und verfugt sogar tUber eine Eco Merit
Umweltzertifizierung, die den CSR-Ruf
des Unternehmens untermauert.

Florida Eiscreme,
Deutschland

Florida Eis hat es geschafft, seinen
Betrieb und seine Produktion seit
2013 auf CO2-neutral umzustellen,
indem es innovative Technologien
eingefuhrt hat, die zu optimalen
Energieeinsparungen fuhren. Das
Unternehmen engagiert sich fur
lokale
Wohltatigkeitsorganisationen und
hat eine Charta fur den Schutz der
Umwelt, der Pflanzen- und
Tierwelt.

N

Fall-
studien

, um die vollstandigen Fallstudien zu sehen)
Wie CSR Risiken und Auswirkungen fiir europadische KMU abmildert

NINE & Co Kinderkleider
Niederlande

NINE & Co arbeiten eng mit einer
geringeren Anzahl von Lieferanten
zusammen, was ihnen ermoglicht, die
Transparenz zu erh6hen, engere
Beziehungen aufzubauen und mehr
Einblick in die Lieferkette zu erhalten.
Zwischen 2017 und 2019 ging die Zahl
der Lieferanten von Gber 100 auf 48
zurlick. Die meisten ihrer Lieferanten
sind Mitglied eines Sozialstandards
und werden von diesem gepriift.
Jedes Jahr besucht NINE & Co die
Fabriken der Lieferanten, um die
Qualitat, die Sicherheit und das
Wohlergehen der Arbeiter und die
Arbeitsbedingungen zu Uberprifen.



https://www.csrready.eu/case-studies-de/
https://www.csrready.eu/case-studies/
https://www.csrready.eu/case-studies-de/
https://www.csrready.eu/case-studies-de/
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Gut gemacht!
Sie haben das Modul 6

abgeschlossen. cs R | R (j
Das nachste ist Modul 7: e a \I/

Implementierung des CSR- green, fair & competitive businesses
Nachhaltigkeitsrahmens
1ISO 26000
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